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A kényvben minden szam példaszamités. Ugyfélbolt adata nincs benne. A dijtételek
szerz6désfliigglk. Ez gazdasagi szamitas, nem jogi vagy adétanécs: a sajat helyzetedet
konyvel6vel vagy jogasszal egyeztesd.
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El0sz6: Mielott szamolni kezdesz

Ez a konyv egyetlen kérdésre valaszol. Egy feladott rendelésb6l mennyi pénz marad a
boltodban, miutan minden koltség kifizet6dott, a hirdetéssel egyiitt? A forgalmat
mindenki latja, a ROAS-t a hirdetési fiok kiirja, a konverziot a platform méri. Ezt a
szamot viszont senki nem szamolja ki helyetted, a konyvel6d sem, mert nem az 6
dolga. A kényv végén ki fogod tudni szamolni, és tudni fogod, mit 1épj vele.

Kinek irtam

Webshop-tulajdonosnak, aki maga dont az arrél, a szallitasrol, a fizetési modokrol és a
hirdetési keretrél. Nem kell hozza konyvel6i tudas. Kell egy tablazatkezeld, a sajat
rendelés-exportod, a futar és a fizetési szolgaltatd havi kimutatasa, és egy szabad
délutan.

Kiirta

Rové Viktor vagyok, Shopify-fejleszt6 és webshop-tanacsadd. Magyar webshopokat
épitek, koltoztetek és nézek at, és a legtobb atnézés ugyanazzal a mondattal kezdédik:
a forgalom megvan, a pénz nincs sehol. Ez a konyv abb6l a mdédszerbdl 4ll 6ssze,
amivel ilyenkor dolgozom, az ligyfeleim szamai nélkiil. A cikkeimet a rovo.hu oldalon
olvasod, a konyvben tobbre hivatkozom is.

A konyv ingyenes. Ha hasznos volt, add tovabb annak, akinek a boltja ugyanezt a
kérdést nem tette még fel.

Hogyan olvasd

Tiz fejezet, mindegyik egy dontés. Az 1. és a 2. fejezet az alap: a két példabolt ésa
rendeléskarton, ezt a kett6t sorban olvasd. A 3.-t6l a 9.-ig tematikus fejezetek jonnek
(utanvét, szallitasi kiiszob, kedvezmény, hirdetés, masodik rendelés, készlet, a sajat
id6), ezek kozt ugorhatsz oda, ahol a te boltod éppen f4j. A 10. fejezet Gsszerakja a
sorrendet és a kilencven napos tervet.

Minden fejezet végén ugyanaz a négy kérdés all: mit csindlj, mit szamol;j ki, mit mér;j
és meddig, és mikor allj vissza. Ez nem diszités. A konyv arra tanit, hogy a boltodon
egyszerre egy dolgot valtoztass, mérd, és el6re tudd, milyen szamnal allsz vissza.

Két bolt kisér végig, a Pracli és a Vakkancs. Mindkett6 kutyafelszerelést arul, ésa
példak végig ugyanazon a terméken futnak, egy ortopéd kutyafekhelyen. Ugyanaz az
ar, ugyanannyi feladas, és a honap végén hatszazezer forint a kiilonbség koztiik. A
Pracli el6re fizetést kér, csomagpontra kiild, kupont nem ad, a Vakkancs utanvéttel
dolgozik, hazhoz szallit a vevének ingyen, és kupont is ad. A konyv arrol sz6l, hogy ez
a hatszazezer hol keletkezik, és melyik beallitasnal.

Mire épiil a kbnyv

Minden szam a konyvben példaszamitas, és annak van jel6lve. A két bolt, a Pracli ésa
Vakkancs, és a példatermékiik, az ortopéd kutyafekhely, kitalalt. Valodi bolt egyikiik
mogott sem all, a nevek és a szamok a konyv kedvéért késziiltek. Ugyfélbolt adata,
szdmmal vagy név nélkiil, nincs benne, és nem is lesz. Magyar iparagi atlagot a konyv
nem allit, mert nincs olyan, amit j6 szivvel a te boltodra vetitenék. A dijtételek (futar,
fizetési szolgaltato, platform) szerzédésfiiggbk, a példak dijait a sajat szerzédésedbdl
ird at.
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1A forgalom nem a te pénzed

A forgalom, a ROAS és a bankszamla mast mér, mas pillanatban, mas halmazon.
Egyik sem mondja meg, mennyi marad egy feladason.

A 4,2 milliés hénapod nem a tiéd volt.

Te a forgalmat nézted, és j6 hdnapnak konyvelted el. A vevéid tényleg 4,2 millié forintot szerettek
volna nalad elkolteni. Azt viszont, hogy ebb6l mennyi ért el hozzad, és mennyibe keriilt neked
kiszolgalni 6ket, ez a szam nem mondja meg. Sosem mondta.

Két boltot teszek egymas mellé, a Praclit és a Vakkancsot. Mindkettd 280 rendelést adott fel a
mult hénapban, 15 ezer forintos atlagos kosarral, tehat a feladott rendelések listadron
mindketténél 4,2 millié forintot értek. Mindkett6 kutyafelszerelést arul, a példa végig ugyanazon
a terméken fut, egy ortopéd kutyafekhelyen. Ugyanannyiért veszik be, ugyanannyit kéltenek
hirdetésre, és a hirdetési fiok az egyiknél 6,8-as, a masiknal 6,5-6s ROAS-t mutat (ugye, ezt nézed
teis).

A hénap végén az egyik tulajdonos 324 ezer forintot tesz félre a sajat bére f616tt. A masik a sajat
300 ezres bérébodl egy forintot sem vesz ki, és igy is 276 ezer hidnyzik a fix koltségekhez, mikézben
azt hiszi, j6 hénapja volt, mert a forgalom nétt.

Ugyanaz a forgalom.

Példaszamok, mindjart végigmegyiink rajtuk tételesen. A helyzet viszont valédi. Ha ezt a konyvet
a kezedbe vetted, j6 eséllyel te vagy a masodik tulajdonos, és ez a fejezet arrél szol, miért nem
tudsz réla.

Harom szam, ami mast mér, mint amit hiszel

A legtobb webshop-tulajdonos harom szambdl olvassa ki, hogy megy a bolt: a platform
irdnyitopultjan a havi forgalmat, a hirdetési fiokban a ROAS-t, és a bankszamla egyenlegét. Mind
a harom igaz szam. Egyik sem mondja meg, hogy egy rendelésen keresel vagy rafizetsz, mert
mind a hdrom mast mér, mas pillanatban, mas halmazon.

A forgalom bruttd, tehat benne van a 27 szizalék 4fa, ami sosem volt a tiéd, csak atfolyik rajtad (a
NAV pénzét 6rzod egy honapig, ennyi). A legtobb iranyitépult a leadott rendelést szamolja, az at
nem vett utanvétes csomag és a visszakiildott termék pedig késébb és mashol jelenik meg, ha
egyaltalan. Olyan ez, mint a kassza csengése egy boltban: hallod, hogy megy az iizlet, csak azt
nem hallod, mikor hozzak vissza az arut.

Miel6tt két riportot 6sszevetnél, nézd meg, kedvezmény el6tt vagy utan szamol, benne van-e a
szallitasi dij, és levonja-e a torolt, az at nem vett és a visszatéritett rendelést. Két azonos nevi
riport két kiillonbo6z6 osszeget mutathat.

A ROAS a hirdetési platform bizonyitvanya a sajat munkajarol, és a platform irja is, osztalyozza is.
A Meta alapbeallitasban a kattintas utani hét nap és a megtekintés utani egy nap minden
vasarlasat maganakirja, tehat az a vevd is a hirdetés érdeme lesz, aki a hirleveledbdl jott vissza,



csak kozben elgorgetett egy hirdetésed mellett. A beallitas atirhato, tehat két riport ugyanarrol a
hénaprél mas szamot adhat. A mérés alul is tévedhet, mert akit a kovetés nem lat, az is vasarol. A
fiok szama ezért sem biztos felsd, sem biztos alsé korlat, és ett6l nem mérés.

A mutaté rdadasul a kupon utani brutté bevételt osztja a hirdetési koltséggel, és nem tud a
beszerzési arroél, a futarrdl, a fizetési dijrol és a visszajovo csomagrol. A példaban a Pracli 6,8-at
mutat, a Vakkancs 6,5-6t, és a 0,3 kiilonbség nem magyarazza a honap végi 600 ezres kiilonbséget.
Ennyit a ,,megtériil6” kampanyrol.

A bankszamla az egyetlen, ami tényleg pénzt mutat, csak rossz idében. A kartyas fizetés napokkal
arendelés utan érkezik, a szerz6désedtdl fliggben. Az utanvétet a futar a sajat ciklusaban utalja,
napok vagy hetek. A beszalliténak viszont mar a honap elején vagy még korabban fizettél a
készletért, a hirdetést pedig a Meta és a Google kiiszobonként terheli, tehat gyakorlatilag
azonnal. A futar havi szamlaja a kovetkez6 honap elején jon, az afat havi bevallonal a kovetkezd
hénap 20-4ig fizeted be.

Gondolj bele, mi jon ki ebbdl. Egy névekvé hénapban a bankszamla gazdagabbnak mutat, mint
amilyen vagy, mert a mostani forgalom pénze mar bej6tt, a hozza tartozo afa és futarszamla még
nem ment ki. Egy lassul6 hénapban forditva: a kisebb bevétel mellé a nagyobb el6z6 hénap
szamlai érkeznek. A bankszamlad sosem a mostani honapot mutatja, mindig az el6z6 ketté
keverékét.

Igy néz ki egy hénap, ha kiilén irod, mikor jén be a pénz és mikor keletkezik a koltség. Sablon, a
napokat a sajat szerz6déseidbdl toltsd ki (igen, ehhez el kell venni Gket).

Mikor Bejon Kimegy

Az el6z6 honapban nincs ilyen sor a készlet ara a beszallitonak

A hénap elsé napjaiban nincs ilyen sor platform-havidij, appok

Egész honapban, kartyas rendelések pénze, néhany nap hirdetés, kiiszobonként terhelve

folyamatosan csuszéssal

Napok vagy hetek utanvétes rendelések pénze, a futar nincs ilyen sor

csuszassal ciklusdban

Soha az at nem vett csomagok pénze az at nem vett csomagok két fuvarja
viszont igen

A kovetkez6 honap elején nincs ilyen sor a futar havi szamlaja

A kovetkezé honap 20-aig nincs ilyen sor az afa (havi bevall6nal)

Két héten beliil barmikor nincs ilyen sor a visszaru visszatéritése

Harom szam, harom kiilonbo6z6 kérdés. Egyik kérdés sem az, hogy mennyi marad.

A szam, amit a konyvelod nem szamol ki helyetted

A kérdésre egy szam valaszol: mennyi marad egy rendelésbdl, miutan minden olyan koltség
lement réla, ami az adott rendelés miatt keletkezett. Ezt hivom a konyvben fedezetnek, és mindig
egy feladott rendelésre vetitem, mert a koltség a feladasnal keletkezik, akkor is, ha a csomag
visszajon. A tobbi kilenc fejezet ezt az egy szamot mozgatja.

El6bb viszont harom szoét szét kell szedni, mert a tulajdonosok tobbsége egymas szinonimajaként
hasznalja 6ket. Ebbdl lesz a baj.



Az arrés az eladasi ar és a beszerzési ar kiilonbsége. Ezt szamolod fejben a beszallitéi arlistabol, és
err6l mondod, hogy ,negyven szazalék”. A példabolt 15 ezres ortopéd kutyafekhelyén ez 11 811
forint nett6 Ar minusz 5 200 beszerzés, azaz 6 611 forint, 56 szazalék. Utés szam.

Dontésre nem jo.

A rendelés koltségeinek a felét ugyanis nem tartalmazza. Mintha az éttermes az alapanyag arabol
szamolna ki, mennyit keres egy tanyér levesen, a szakacsot, a gazt és a mosogatast pedig
,rezsinek” hivna.

A fedezet az, ami az arrésb6l marad, miutan a kupont levontad az arboél, és lement a csomagolas,
a futar boltra esé része, a fizetési dij, a platformdij, az at nem vett csomag és a visszaru
tobbletkoltsége, végiil a feladasra jutd hirdetés. A konyv ezt két szammal koveti: a hirdetés el6tti
fedezet mondja meg, mennyit bir el egy feladas hirdetésbdl, a fedezet (hirdetés utan) pedig azt,
mennyi marad ténylegesen. Ez a szam dont arrél, mennyit szabad egy vevéért fizetned, hova tedd
a szallitasi kiiszobot, adhatsz-e kupont, és mennyit ér egy masodik rendelés.

A nyereség az, ami a havi fedezetbdl a fix koltségek utan marad: platform, konyveld, raktar,
szoftverek, és a sajat béred. Ezt a konyveldd kiszamolja, csak késén, negyedévente vagy évente, és
az egész boltra. Azt nem latod belble, melyik terméken és melyik rendeléstipuson veszitesz.

Kell ehhez szoftver? Nem. A fedezet dontési szam, nem konyvelés és nem addalap, és elég hozza a
rendelés-exportod, a futar szamlaja meg a fizetési szolgaltatd kimutatasa. Egy becslés, ami a
nagysagrendet eltalalja, dontésre mar elég. A semmi nem az. A legtobb boltban ma a semmi van.

A két bolt, forintra

Szamoljunk. Ezek példaszamok, nem piaci adatok (a sajat boltodra a 2. fejezetben t61t6d ki
ugyanezt a tablat).

A Pracli el6re fizetést kér, a rendeléseket csomagpontra kiildi, nem ad kupont. A Vakkancs
utanvéttel, hazhoz szallit, a vevének ingyen, és a feladasok felére 10 szazalékos kupont ad, mert a
konkurencia is. Minden mas azonos. A 4,2 millié mindkett6nél a feladott rendelések listadron
szamolt értéke, nem a végleges arbevétel. A Vakkancsnal a kupon utan 3 990 000 forint ment ki az
ajton, és a ténylegesen beszedett pénz ennél is kevesebb, mert nem minden csomagot vesznek at.

Minden sor egy feladasra jut.

Egy feladas, 15 000 forintos listaaron Pracli Vakkancs
Bruttd listaar 15000 15000
Kupon (Vakkancs: a feladasok felére 10 szizalék, atlagban 5) 0 -750
Kupon utdni brutté (ezt 1atja a pénztar és a hirdetési pixel) 15000 14 250
Nettd ar (az afa a bruttd 21,26 szézaléka) 11811 11220
At nem vétel, a feladasokra (Pracli: eldre fizetés, Vakkancs: utanvét) 0% 12 %
Visszaru, az atvett csomagokra 2% 4%
Megtartott hanyad (Vakkancs: 0,88 x 0,96) 98,00 % 84,48 %
Megmarado nett6 bevétel (nettd ar x megtartott hanyad) 11575 9479
Beszerzés, csak a megtartott eladisokra (5 200 x megtartott hanyad) -5096 -4393
Csomagolas, minden feladasra -250 -250
Kimend futir, minden feladasra (Pracli: csomagpont, Vakkancs: hazhoz, a vevének ingyen) -900 -1400



Egy feladas, 15 000 forintos listaaron Pracli Vakkancs

Fizetési dij (Pracli: kartyadij minden feladasra, Vakkancs: 300 forint utanvét-dij az atvett 88 -200 -264
szazalékra)

Platform és appok -150 -150
At nem vétel tébbletkéltsége (12 % x 1 250: visszafuvar 1 000 és kezelés 250) 0 -150
Visszaru tobbletkoltsége (2 %, illetve 3,52 % x 2 440: visszafuvar, ellenbrzés, értékvesztés) -49 -86
Hirdetés el6tti fedezet 4930 2786
Hirdetés egy feladasra (616 000 / 280) -2200 -2200
Fedezet (hirdetés utan) 2730 586
Havi fedezet, 280 feladasnal 764 400 164 080
Fix koltség (platform, kényveld, raktér, szoftver, 300 ezer sajat bér) -440000 -440000
A hdénap eredménye +324400 -275920

A tabla kozepén all a szam, amit a forgalom elrejt: a megtartott hanyad. Két aranybo6l jon, és a
kettének mas a nevezdje, ezért 6sszeadni nem lehet 6ket: az 4t nem vételt a feladasokra méred, a
visszarut az atvett csomagokra. A Vakkancsban a feladasok 88 szazalékat veszik at, annak a 96
szdzaléka marad a vevénél, tehat a feladasok 84,48 szizaléka hoz bevételt, és csak ennek a
beszerzése végleges arufogyas, a visszajott aru visszakeriil a polcra.

Az 4t nem vett csomag kimend fuvarjat viszont mar fent kifizetted, erre jon a visszafuvar és a
kezelés. A visszarunal a visszafuvar, az ellendrzés és az értékvesztés jon ra. Ezért allnak kiilon
tobbletkoltség-sorként, és ezért nem szerepel benniik még egyszer a kimend fuvar.

Ugyanaz a termék, ugyanaz a hirdetési keret, harom tized kiilonbség a ROAS-ban, 600 ezer forint
kiilonbség a hénap végén. Az egész 6t dontés, amit a Vakkancs tulajdonosa hozott, pontosabban
nem hozott, mert a beallitas igy jott: utanvét alapértelmezésként, hazhozszallitas a vevének
ingyen, kupon reflexbdl, és az 4t nem vett csomag meg a visszaru, amit nem mér, ezért be sem
araz. A forgalomban egyik sem latszik.

A Vakkancs tulajdonosa a 4,2 milliét nézi, és novekedést lat. A bankszamlaja egy j6 honapban ezt
még meg is erdsiti. A kovetkezd honap 20-aig.

A 12 szazalékos at nem vételi arany a példaban feltevés. Utanvétes boltnal ennél rosszabb is
el6fordul, ,iparagi atlagot” viszont nem mondok, mert ilyen szam megbizhat6 forrasbél nincs. A
sajat szamodat a 3. fejezetben olvasod ki a rendelés-exportbdl, és az lesz az egyetlen, ami a te
boltodra igaz.

»De hat n6 a forgalom”

Ez a legerdsebb ellenérv, és részben igaz. Novekvé forgalom nélkiil nincs adat, és nincs mib6l
meérni. Azt viszont, hogy egy feladdson mennyi marad, a karton sorai dontik el, a forgalom nem
nyul hozza. A forgalom tehat feltétel, eredmény viszont nem.

A Vakkancs egy feladason még keres, 586 forintot. A baj az, hogy 280 feladas ebb41 164 ezret
termel, a fix koltség pedig 440 ezer. Ha a tulajdonos ,rderdsit” a hirdetésre, és 400 feladast hoz
ugyanezzel a szerkezettel, feladasonként ugyanannyi hirdetéssel, a havi fedezet 400 x 586 =

234 400 forint, a hénap pedig még mindig 205 600 forint minusz. Szazhlisz tovabbi feladas, ésa
lyuk 70 ezerrel lett kisebb.



Na, akkor mégis miikddik a tobb forgalom? Nem, csak lassabban veszit. Hogy hany feladasnal
érne nullara ezzel a szerkezettel, azt a 2. fejezet osztja ki, és a szam nem lesz kedves.

Es ez még a jobbik eset, mert a tobb feladas ritkan jén ugyanannyi hirdetésbél. A kdvetkezd
lépcsén, amikor a hirdetés dragul, és egy feladasra 2 200 helyett 2 800 forint jut, a Vakkancs
hirdetés el6tti 2 786 forintos fedezete mar a hirdetést sem fedezi: 2 786 minusz 2 800, minden
feladas 14 forint veszteség. Onnant6l minden ij rendelés a veszteséget szorozza, errél a 10. fejezet
leallasi szabalya sz6l. A forgalom addig veszélyes gyogyszer, amig nincs kiszamolva, mit visz el
beldle egy feladas. Kavéval gyogyitod a kialvatlansagot.

Egy darabig megy.

~Nalam ezt a konyvelé6 megmondja”
Meg. Csak nem akkor, és nem gy, ahogy dontenéd.

A konyvel6 az egész boltra, negyedévente, a szamlak alapjan dolgozik, és az § szamaban a
hirdetés, a futar és a fizetési dij egy-egy koltségsor. Egy rendelés részeként nem latja 6ket. Abbdl,
hogy a negyedév nyereséges volt, nem deriil ki, hogy a csomagpontos, elére fizetett rendeléseid
tartjak el az utanvétes hazhozszallitottakat. A példaban pont ez torténik, és ha a boltodban van
elbre fizetett és utanvétes rendelés is, ilyen keresztfinanszirozas nalad is lehet, csak a konyvel6d
szamaban nem latszik (nem is az 6 dolga, 6 adét szamol, nem dontést).

Mit csinalj ezzel a fejezettel

Egyel6re semmit. Ez a fejezet szandékosan nem old meg semmit, csak azt akarja elérni, hogy a
holnapi forgalmi szamot mar ne tudd ugyantgy nézni, mint ma.

Egy dolgot viszont most megteszel: kit61tod ezt a tiz sort. Amelyik igaz rad, annal ott a fejezet
szama, ahova érdemes ugranod, ha nem akarod végigolvasni a konyvet. A becsiiletes valasz itt faj,
ezért mikodik.

Ezigazrad? Fejezet
Nem tudom fejbdl, hany forint marad egy atlagos feladasomon.

A vevéim tobb mint fele utanvéttel fizet, és nem mérem, hany csomag jon vissza.

A szallitasi kiisz6bot onnan vettem, ahol a konkurencia tartja.

Az 1idv6zl6 kupon minden 1j feliratkozénak jar, feltétel nélkil.

Legalabb egy éve nem emeltem arat, mert félek, hogy elmennek a vevok.

A hirdetést a ROAS alapjan skalazom, a hirdetési fiok vagy az ligynokség riportjabol.
Nem tudom, hany vevém rendelt méasodszor is fél éven beliil.

Van 180 napnal régebbi készletem, és nem tudom, mennyi pénz iil benne.
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A sajait munkamat nem szamolom koltségnek, mert azt igyis megesindlom.

—
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Egyszerre tobb dolgot javitok a boltban, és nem tudom, melyik hatott.

Ha harom vagy tobb sor igaz, a 2. fejezetet ne ugord at, mert az 6sszes tobbi arra épiil, és fél 6ra
alatt megvan. Ha egyik sem igaz, akkor te mar kiszamoltad a sajat fedezetedet, és ezt a konyvet
add tovabb annak, akinek a boltjat a te el6re fizetett rendeléseid tartjak el. Van ilyen ismer6sod.
Lehet, hogy 6 a konkurensed.



Ezt csinald meg

Mit csinalj. Két id6pont a naptaradba: ma az 6ndiagnoézis-tabla, a héten egy 6ra a 2. fejezet
kartonjara.

Mit szamolj ki. Az id6vonal-tabla kitoltése a sajat szerz6déseidbdl: hany nap muilva
érkezik a kartyas pénz, hanyadikan utal és hanyadikan szamlaz a futar, mikor fizetsz a
beszallitonak, és mikor esedékes az afad. Egy ora, és onnantdl a bankszamlad egyenlegét
olvasni tudod, talalgatas nélkil.

Mit mérj, és meddig. Két hétig minden nap egy sor: a napi feladasszam és a bankszamla
egyenlege, semmi mas. A honap 20-a utan nézd meg, mit csinalt az egyenleg a
feladasszamhoz képest, és vesd 6ssze a kitoltott id6vonal-tabladdal.

Mikor allj vissza. Nincs, mert még nem nyultal semmihez. Ez az egyetlen fejezet, ahol igy
van.




2 A rendeléskarton, egsy magyar rendelés teljes
koltségsora

Egy feladott rendelésen tizenkét koltségsor U, és a legtobb tulajdonos 6tot ismer
fejbol. A hianyzo hét viszi el annak a hagy részét, amit fedezetnek hisz.

Egy feladott csomag haromféleképpen végzédhet, és te Ggy szamolsz, mintha csak
egyféleképpen.

A terméklapodon brutté ar all, a beszallit6i szamlan nettd, a kettd kiillonbségét hivod arrésnek.
Minden feladast igy konyvelsz fejben, mintha a vevd atvette, kifizette és megtartotta volna.
Ebben a kiilonbségben benne van a NAV pénze, és nincs benne a doboz, a futar, a kupon és a
csomag, amit a vevl nem vesz at. Ez a fejezet arra vald, hogy egy feladas valodi fedezetét te
mondd meg, elére, és ne a bankszamlad, utélag.

Az eszkoz a rendeléskarton: rendelésenkénti koltséglap, a konyvben roviden karton. Az
utanvétes, hazhoz ingyen szallit6 boltok atnézésénél ezt latom a leggyakrabban: a tulajdonos 6t6t
tud a sorokbdl fejbdl, és a hianyzé sorok elviszik annak a nagy részét, amit 6 fedezetnek hisz. Nem
azért, mert nem érti a boltjat. A hidnyzo sorok négy kiilonb6z6 papiron iilnek, és egyik sem a
platform iranyitépultja.

A tét a példabolton: a Vakkancs, az utanvétes, a vevének ingyen hazhoz szallité bolt tulajdonosa
az 6t ismert sorral 2 561 forintot szamol ki feladasonként, a karton 586-ot mond. A kiil6nbség 1975
forint feladasonként, havi 280 feladasnal 553 ezer, és ez a pénz csak egy helyen létezik.

Papiron.

Ez a konyv munkafejezete: egyetlen feladast szediink szét sorrél sorra.

Harom kimenetel, két nevez6
Miel6tt egy forintot leirnank, a feladasokat harom kupacba rakjuk.

Az els6 az at nem vett csomag: a futar kivitte, a vevé nem vette at, és ezt az 6sszes feladas
aranyaban méred. A masodik az atvett, majd a 14 napos elallason beliil visszakiildott rendelés. Ezt
csak az atvettek aranyaban méred, mert amit nem vettek at, azt nem is kiildhették vissza. A
harmadik az atvett és megtartott rendelés, és bevétel egyediil ebbdl van.

A Vakkancs egy honapja, 280 feladas Arany Nevezo6 Csomag
At nem vett csomag 12% az Gsszes feladas (280) 33,6
Atvett, majd visszakiildétt rendelés 4% azatvett rendelések (246,4) 9,9
Atvett és megtartott rendelés 96 % az atvett rendelések (246,4) 236,5
Megtartott hdnyad a feladasra 84,48% 0,88 x0,96

Példaszamok, nem piaci adatok, a tort csomag pedig varhato érték, tobb honap atlaga.



Ez a konyv moédszertani gerince, ezért egyszer kimondom lassan. A 12 szazalék az 6sszes feladasra
vonatkozik, a 4 szdzalék csak az atvett rendelésekre. A két ardnynak més a nevezdje, ezért nem
szabad O0sszeadni, a 16 szazalékos ,sikertelenség” hibas szam. A feladasra vetitve a visszaru 3,52
szazalék (0,88 x 0,04), a megtartott hanyad 84,48 szazalék, a sikertelen feladas 15,52. A feladas
el6tti torlés kiilon kategdria: nem kertilt a futarhoz, ezért a kartonon sincs. A Praclindl mindenki
el6re fizet: az els6 kupac lires, a masodik 2 szazalék, a megtartott hanyad 98 szazalék.

Az afa sosem volt a tiéd, a szolgaltatoi dij viszont nem mindig afas

A 15000 forintos rendelésbdl 3 189 forint a NAV-é: a 27 szazalékos 4fa a bruttd ar 21,26 szazaléka. A
leggyakoribb hiba a terméklap 15 000 forintjabdl kivonni a beszallitéi szamla 5 200 forintjat, és
9800 forintos ,arrést” mondani, a valédi 11 811 minusz 5 200, azaz 6 611 forint helyett. A kiilonbség
az afa, amirgl azt hitted, a tiéd.

Sosem volt ott.

Brutté eladasbdl nettd beszerzést levonni ugyanaz a hiba, mint a brutté fizetésedbdl tervezni a
havi kiadast: egy darabig kijon, aztan a hénap végén hianyzik egy 6tod.

Ebbdl egy szabaly kovetkezik: afas boltnal a karton minden sora nettd, mert a koltségek afajat
visszaigényled. Egy draga kivétellel: a szolgaltatoéi dijakat ne oszd automatikusan 1,27-tel, mert a
Meta és a Google szamlaja forditott addzasu, tobb fizetési szolgaltato dija adomentes, a futar havi
szamlajan pedig adomentes és afas tételek tilnek egymas mellett. E16bb a szamla addkezelését
nézd meg. Vegyes afakulcsti kosarnal tételenként nettoésits, ne a kosar 6sszegét.

Alanyi adomentes boltnal forditva all a karton: a bevétel afa nélkiili, a koltségsorok bruttok, az
5200 forintos beszerzés neked 6 604, az arrés 8 396. A kiiszob atlépésekor ez 6 611-re esik, és
ugyanazt a 8 396-ot csak koriilbeliil 17 267 forintos brutt6 ar hozna vissza. Az Gjradrazast ezérta
kiiszob el6tt szamold ki, a hatalyos értékhatart pedig a konyvel6éddel ellendrizd. Ez gazdasagi
szamitas, nem jogi vagy adétanics: a sajat helyzetedet konyvel6vel vagy jogasszal egyeztesd.

Tizenkét sor, és mindegyikhez van egy papirod

A karton egyetlen feladasrol szol, egy termékkel (t6bb termékes kosarnal a beszerzést 6sszeadod,
a tobbi sor a feladasé marad). Tizenkét sor viszi el a 15 000 forintot: négy a bevételi oldalon, nyolc
a koltségoldalon. Négy papir kell hozza: a rendelés-export, a futar havi szamléja, a fizetési
szolgaltato kimutatasa és a beszallitéi szamla, 6todiknek a visszaru-naplo, ha vezeted.

Ennyi a médszer.

Itt van kitoltve az 1. fejezet két boltjara, ugyanarra az ortopéd kutyafekhelyre.

Sor Honnan jon a szam Pracli  Vakkancs

(Ft) (Ft)

Brutté listaar terméklap, a rendelés-export tétel-ar oszlopa 15000 15000

1 Kupon arendelés-export kedvezmény-oszlopa, a havi 6sszeg 0 -750

osztva a felad4sokkal, egyszer

Kupon utani brutté (ezt latjaa  szamolt 15000 14 250
pénztar és a hirdetési pixel)

2 Afa a kupon utani brutté 21,26 %-a, szamolt -3189 -3030
Netté ar szamolt 11811 11220



Sor Honnan jon a szam Pracli  Vakkancs
(Ft) (Ft)
3 Atnem vett csomag, a arendelés-export statusz oszlopa: visszaérkezett osztva 0% 12%
feladésra a feladottal, lezart hénapbodl
4  Visszakiildott rendelés, az visszaru-naplo és a visszatéritések, osztva az atvett 2% 4%
atvettre rendelésekkel
Megtartott hanyad (1-3.sor)x(1-4.sor) 98,00 84,48 %
%
Megmaradd nettd bevétel nettd ar x megtartott hanyad 11575 9479
5  Beszerzés, a megtartott az utolsoé beszallitéi szamla termék-sora (nem az -5096 -4393
eladasokra arlista) x megtartott hanyad
6 Csomagoléanyag, minden a havi csomagoldanyag-szamlak osztva a kikiildott -250 -250
feladasra csomagok szaméaval
7  Kimen6 futar a bolt terhére, a futar havi szamlaja osztva a csomagszammal, minusz -900 -1400
minden feladasra a vevOktol beszedett szallitasi dij
8  Fizetésidij kartya: a fizetési szolgaltat6é kimutatasa osztva a -200 -264
kartyas feladasokkal. Utanvét: a futarszamla utanvét-
sora, csak az atvett csomagokra
9  Platform és appok, feladasra tranzakcids dij és a rendelésszam szerint szamlazo -150 -150
appok havi 0sszege osztva a feladasokkal
10 At nem vétel tobbletkoltsége 3. sor x (visszafuvar + kezelés), a futarszamla 0 -150
visszafuvar-sora
11 Visszaru tobbletkoltsége a feladasra vetitett visszaru x (visszafuvar + ellen6rzés -49 -86
+ értékvesztés), visszaru-napld
Hirdetés el6tti fedezet megmaradod nettd bevétel minusz az 5. sortéla 11. 4930 2786
sorig
12 Hirdetés egy feladasra a hirdetési fiokok havi koltése osztva az 6sszes -2 200 -2200
feladéssal
Fedezet (hirdetés utan) hirdetés el6tti fedezet minusz a 12. sor 2730 586

A feltevések az 1. fejezetbOl: a Pracli csomagpontra kiild el6re fizetéssel, a Vakkancs hazhoz, a
vevOnek ingyen, utanvéttel, és a feladasok felére 10 szazalék kuponnal, ami atlagban 5 szazalék.
Az 5200 forintos beszerzés a bejovo fuvart tartalmazza, a tulajdonos munkaideje a 300 ezres sajat
bérben il a fix koltségek kozt, ezért a kartonon nincs sora (a 9. fejezet irja at ezt a nullat). A
Vakkancs 586 forintja szorozva 280-nal 164 080 forint havi fedezet, minusz a 440 ezres fix koltség,
és megvan az 1. fejezet minusz 275 920 forintja.

A kupon a bevételben van, és csak egyszer. A Vakkancs 750 forintos kuponja a listadrbdl megy
le, abbdl lesz a 14 250 forintos kupon utani brutté, abbdl a nettd, abbdél a megtartott hanyad. Kiilon
kupon-sor a koltségek kozott nincs. A rendelés-exportban a kedvezmény utani tételosszeg
oszlopéabdl indulj, szallitasi dij nélkil (azt a futar soraban szamolod). Ez az oszlop mar
tartalmazza a kupont, tehat ha ezt nettésitod, kedvezmény-sort kiilon nem vonsz le, kiilonben
duplazol. Ha az export csak kedvezmény el6tti tétel-arat és kiilon kedvezmény-oszlopot ad, a
kett6 kiilonbsége az induld szam.

A tobbletkoltség sorai csak a tobbletet hozzak. Egy at nem vett feladas a példaban 3 050 forintba
keriil: doboz 250, kimené fuvar 1400, platform 150, visszafuvar 1000, kicsomagolas 250. Az els6
haromaé6., 7. és9. sorban mar minden felad4son rajta van, a teljes 3 050 1jb6li levonasa duplazas.
Ide csak a tobblet jon: 1250 szorozva a 12 szazalékkal, az 150 forint minden feladasra, a sikeresre



is, mert a sikeres fizeti ki a sikertelent. A visszarunal ugyanigy: visszafuvar 1000, ellen6rzés 400,
értékvesztés 1040, mert a kibontott terméket nem mindig adod el teljes aron (a beszerzés 20
szazaléka). Egylitt 2 440, a feladasra vetitett 3,52 szazalékkal 86 forint.

A beszerzés sora a megtartott hanyaddal szorzodik. Az at nem vett csomag és a visszakiildott
termék visszakeriil a polcra, Gjra eladod, a beszerzése nem végleges fogyas, ezért 4ll a
Vakkancsnal 5200 helyett 4 393. Aki elhagyja ezt a szorzast, és a teljes beszerzést meg a visszaru
teljes koltségét is levonja, a sikertelenséget kétszer biinteti.

A fizetési dij két logikaval jar. A kartyadijat minden elére fizetett feladasra kifizeted,
visszatéritéskor sem kapod vissza, ezért a Praclinal a teljes 200 forint marad. Az utanvét-kezelési
dijat a futar a beszedett 6sszegre szamitja, tehat csak az atvett csomagra: 300 szorozva 0,88-cal, az
264. A példaszerzédésben az at nem vett csomagnal nincs beszedési dij, de ez szerzddésfiiggo.

A futar sora a havi szamla végosszege osztva a csomagszammal, az arlista-dij helyett, mert a
szamla savra, sulyra és potdijjal szamol. Ebb6l vond le, amit a vevéktdl szallitasi dijként beszedtél
(a rendelés-export szallitasi oszlopa, nettdsitva), a maradék a te terhed. Ha ,,ingyen” szallitasz, a
levonas nulla, a kiisz6b f616tti ingyenes szallitast a 4. fejezet bontja szét.

A hirdetés sora a fiokok havi koltése osztva az Osszes feladassal, az organikus és a hirleveles
rendelésekkel egytitt. Ne a hirdetésnek tulajdonitott rendelésekkel oszd, mert azt a szamot a
platform irja magarél. A példaban 616 000 osztva 280-nal az 2 200 forint, mikdzben ugyanez a fiok
a Vakkancsnal 6,5-6s ROAS-t mutat (a kupon utéani 3 990 000 forintos feladott érték a 616 ezerre). A
két szam nem ugyanazt méri, és a 6. fejezet szamolja ki, mennyi hirdetést bir el ez a sor.

A platform és az appok havidija fix koltség, a 440 ezres blokkban iil, a kartonra csak az jut, amia
feladassal egylitt n6: a tranzakcios dij és a rendelésszam szerint szamlazé appok, ez a 150 forint.

A feltételes sorok. Ha csomagpontra és hazhoz is szallitasz, a 7. sor kettévalik: két karton, vagy a
csomagszammal stlyozott atlag. Ha kartyat és utanvétet is elfogadsz, a 8. sor valik ketté, és ott
mindig két karton kell, a 3. fejezet ezt a kettdt teszi egymas mellé. Ha a beszallit6i &r nem
tartalmazza a bejové fuvart és a vamot, az az 5. sor elé keriil, a fuvarszamla osztva a szallitmany
darabszamaval. Igy lesz a tizenkett6bdl tizenét.

Melyik honap visszaruja?

A karton harom sora (a 3., a 4. ésall.) aranybdl szadmol, és az arany csak akkor igaz, ha a szamlalo
és a nevezd ugyanahhoz a feladasi id6szakhoz tartozik.

A csapda a friss adat. A szeptember végi feladasok visszarui oktober kozepén futnak be. Ha
szeptember utols6 napjan htizod le az exportot, a honap végi feladasok mind ,,megtartottnak”
latszanak. Ezért lezart feladasi id6szakot valassz: a szeptember eleji feladasokat a szeptember végi
visszarukkal egylitt értékeld, a legfrissebb harom-négy hetet pedig hagyd ki az aranybdl.

Ugyanez a hiba a masik iranybo6l: a havi futarszamla osztva a havi rendelésszammal két idészakot
kever, mert a szamlan az el6z6 honap végén feladott csomagok visszafuvarja is ott van, a
rendelésszamban viszont csak e honap rendelései. Hairom lezart honap atlaga kisimitja. A karton
a legutdbbi lezart honapokbol késziil, a legfrissebbdl sosem.
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Amit az ot sor elrejt

Vegylik a jobbik esetet: a tulajdonos mar tudja, hogy az afa nem az 6vé, és 6t sort ismer fejbdl,
beszerzés, futar, fizetési dij, hirdetés, platform. A Vakkancsnal ez 11 811 minusz 5 200, 1400, 300,
2200 és 150, azaz 2 561 forint.

Pracli (Ft) Vakkancs (Ft)

Amit az 6t sorral lat 3161 2561
A kupon a bevételben (nettd ar 11 811 helyett 11 220) 0 -591
A sikertelen felad4asok bevételkiesése (a nett6 ar szorozva a megtartott hanyaddal) -236 -1741
A visszakeriil6 aru beszerzése nem fogyas +104 +807
Csomagolbéanyag -250 -250
Utanvét-dij csak az atvett csomagokra 0 +36
At nem vétel tobbletkoltsége 0 -150
Visszaru tébbletkoltsége -49 -86
A karton fedezete (hirdetés utan) 2730 586
A hidnyz6 sorok egytitt -431 -1975
Havonta, 280 feladasnal -120680 -553 000

A Praclinal a hianyz6 sorok 431 forintot érnek, a latott szam hetedét. Kellemetlen, kibirhat6. A
Vakkancsnal 1975 forint, a latott szam tébb mint haromnegyede, és a legnagyobb tétel nem egy
elfelejtett szamla. Az az 1741 forint bevétel, ami a feladasok 15,52 szazalékan soha nem is
keletkezik. Ez a tulajdonos 2 561 forintos fedezettel tervez, és 586-bdl é1: minden dontése tobb
mint négyszer akkora szdmra épiil, mint ami van.

Gondolj bele: a lakasfeltjitas koltségvetésében a csempe és a festék rajta van, a két hét albérlet és a
kiesett munkanapjaid nincsenek, és a boriték mégis kitirtil. A hianyzé soraid is ilyenek. A
nagyobbik feliik nem szamlaként jelenik meg, mert ott a bevétel marad el.

Mi kell a nulldhoz? Egy osztas. A havi fix koltséget osztod a hirdetés utani fedezettel: 440 000
osztva 586-tal, az 750,85, felfelé kerekitve 751 feladis, mikozben a Vakkancs havonta 280-at hoz.
Az osztas feltevése, kimondva: minden tovabbi feladashoz ugyanannyi, 2 200 forint hirdetés kell.
Fix hirdetési keretnél mas a képlet és mas a szam, azt és a teljes nullszaldo-tablat a 9. fejezet
hozza.

~Ehhez nekem kontrolling kellene”

Négy papirhoz nem kell kontrolling, egy dontés kell: a kartont nem a teljes katalégusra csinalod
meg.

Nyisd meg a rendelés-exportot az utolsé harom lezart honapra, rendezd eladott darabszam
szerint, és vedd az elsé harom terméket. A feladasok nagy része rajtuk fut, és ha egy koziiliik
veszteséges, azt a kétszazadik termék nem egyenliti ki.

Az els6 szamolasod pontatlan lesz: a csomagoldéanyag atlag, a visszaru-arany becslés, a futar havi
atlag egy termékre vetitve. Ez rendben van, eddig egy 3 189 forinttal hibas szamra alapoztad
ugyanezeket a dontéseket, és az nem zavart. A fedezet dontési szam, nem konyvelés és nem
adodalap, pont ezért lehet nagysagrendileg jo becslés, holnap reggelre.
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A karton nem a pontossagatol jo. Attél jo, hogy minden sora egy papirra mutat, és ha egy szam
valtozik, tudod, melyik sort irod at.

Ezt csinald meg

Mit csinalj. A harom legtobbet eladott termékedre kit61tod a kartont a négy papirbdl, még
ezen a héten, a megtartott hanyaddal a bevételen és a beszerzésen. Ett6] a napt6l kupon,
kiiszob és hirdetési keret kérdésénél a karton hirdetés utani fedezet-sorat nézed, az arrést
nem. A Vakkancs tulajdonosa ma 2 561 forintos fedezettel tervez, holnap 586-tal.

Mit szamolj ki. Ird egymas mellé az 6t szokasos sorral kijévé szamot és a teljes kartont, a
kiilonbséget szorozd a havi feladasszammal. Ez a pénz eddig papiron létezett. A
Vakkanesnal 1 975 forint feladasonként, 553 000 forint havonta.

Mit mérj, és meddig. Két hétig minden kimend csomagnal felirod, mi ment bele
csomagoléanyagbdl, és hany percet vitt a csomagolas meg a valaszolas. A két hét végén a
futar és a fizetési szolgaltato kimutatasabol kiveszed erre a két hétre a tényleges dijat, és a
mért szamokat a karton becslése mellé teszed. A két aranyt (3. és 4. sor) nem két hétbél
méred, azokhoz harom lezart honap kell.

Mikor allj vissza. Ha egyik mért sor sem tér el a becslést6l 20 szazaléknal tobbel, a napi
felirast abbahagyod, és a kartont havonta frissited a lezart hénap szamlaibél. Ha
barmelyik sor tobbel tér el, a mért szam keriil a kartonra, és a mérés még két hétig fut. A

becslésed akkor rossz helyen volt, és vele a ra épiil6 dontés is.
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3 A csomag, ami visszajon, utanvét és visszaru

Az utanvét ara sokkal nagyobb a szolgaltatoi dijnal, mert a java az at nem vett
csomagban Ul. A pénztar sorrendje ingyen terel, a kedvezmény pénzbe Keriil.

A futar visszahoz egy dobozt, te felteszed a polcra, és a rendelés a fejedben ezzel el van intézve.

Az exportodban a sor ,,at nem vett” statuszt kap, a havi forgalombdl viszont senki nem veszi ki, a
bankszamladrol pedig két fuvar ment le érte. Te ezt a szallitas kockazatanak hivod. A karton
koltségsornak hivja, és ebben a fejezetben kidertil, mekkoranak.

Az utanvét a magyar webshop legdragabb és legritkdbban kiszdmolt szokasa. A koltségének java
az at nem vett csomagokban iil, a szolgaltatéi dij csak a lathaté része. A visszaru ugyanez a
torténet kisebb bettivel.

A célpont harom mondat, amit tulajdonosoktol hallok, és egyiket sem mérte meg, aki mondta:
Lutanvét nélkiil a magyar vevé nem rendel”, ,az utanvét nalunk alapboél megy, felar nélkiil, elsé
helyen”, és ,nalunk nincs visszaru”. Mind a harom lehet igaz. Szdm nélkiil egyik sem az.

Négy szamla egy ,ingyenes” fizetési modrol

Az utdnvétnek a kartonon egy sora latszik, a fizetési dij. A Vakkancsban minden rendelés
utanvétes, a hazhozszallitas a vevének ingyen megy, és a feladasok felére kupon jar. A fizetési dij
itt 300 forint egy atvett csomagon, és mert a feladasok 88 szazalékat veszik at, feladasonként 264.
A példaszerz6dés az at nem vett csomagért nem szamol beszedési dijat, a tiéd lehet, hogy igen, a
szamot a szolgaltatdéd kimutatasabdl veszed. Ez a legkisebb a négy koltsége koziil.

A masodik a pénz késése. A kartyas pénz napokon beliil nalad van, az utdnvétet a futar a sajat
ciklusaban utalja, napok vagy hetek mualva. Addig a beszallitét mar kifizetted, a hirdetést a Meta
levonta, tehat a sajat pénzeddel hitelezed a vevéd kényelmét. A 8. fejezet ezt az idévonalon
mutatja meg.

A harmadik az 4t nem vett csomag, és itt kezd6dik a fejezet. A vevé rendelt, a futar kivitte, a vevé
nem nyitott ajtot, vagy addigra megvette mashol. Taxit kiildtél a vendégedért, aki végiil nem jott
le: a kocsi tiresen fordul vissza, és mindkét utat te fizeted.

A szamla egy at nem vett feladasra a Vakkancsboél. Példaszamok, nem piaci adatok, a sajatodat a
futarszerzédésedbdl toltod ki.

Egy at nem vett feladas a Vakkancsban Ft
Kiszallitas hazhoz, a vevének ingyen volt, neked nem 1400
Csomagolas, mert a doboz és a toltéanyag ritkdn megy tGjra 250
Platform és appok, a rendelés utan ezek is levonjak a magukét 150
Visszaszallitas a raktarba, sok szerzddésben kiilon tétel 1000
Kezelés: kicsomagolas, ellenGrzés, visszavételezés, a 9. fejezet 6rabérén szamold Gjra 250
A feladas kozvetlen koltsége 3050

A hirdetés, ami ezt a rendelést hozta, és mar ki van fizetve 2200
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Egy at nem vett feladas a Vakkancsban Ft
Amit a feladas 6sszesen elvitt 5250

Bevétel ezzel szemben 0

A kartonra ebbdl nem a 3 050 keril.

A kimen6 fuvar, a csomagolas és a platformdij fent mar minden felad4son rajta van, az 4t nem
vetten is, a teljes 0sszeg Gjboli levonasa duplazas lenne. A kartonra csak a tobblet megy, a
visszafuvar és a kezelés, egytitt 1250 forint, az at nem vételi arannyal szorozva: 12 szazalékkal 150
forint feladasonként. Ez a Vakkancs ,,at nem vétel tobbletkoltsége” sora, a Praclinal nulla, mert
ott el6re fizetnek, és a csomag csomagpontra megy.

150 forint. Ennyiért nem irnék fejezetet.

Az at nem vett csomag valddi ara a bevétel és a beszerzés soraban iil, mert a Vakkancs nett6 ara és
beszerzése csak a megtartott 84,48 szazalékra vetiil. Rakd egymas mellé ugyanazt a feladast két
végkifejlettel. A megtartott utanvétes rendelés 11 220 forint nett6 bevételt hoz, és 5200 beszerzés,
250 csomagolas, 1400 futar, 300 utanvét-dij és 150 platformdij utan 3 920 forintot hagy hirdetés
el6tt. Az at nem vett csomag nulla bevétel mellett 3 050 forintot visz. A kiilonbség 6 970 forint.

Ennyit veszit a bolt egy at nem vett csomagon a megtartotthoz képest. A hirdetés 2 200 forintja
nincs benne, mert azt mindkét esetben kifizetted. A karton 150 forintos sora ennek csak a kisebb
részét mutatja, a nagyobbik a megtartott hanyadon keresztiil tinik el a bevételbdl. Havonta a
Vakkanes 280 feladasabdl 33,6 fordul vissza felbontatlanul, szorozva 6 970-nel ez 234 ezer forint.
Ha mind megérkezne, a bolt 276 ezres havi minuszabdél 42 ezer maradna.

Ez a fejezet tétje.

A negyedik koltség a készlet, ami hetekre elttinik: kiszallitas, varakozas a futarnal,
visszaszallitas, visszavételezés, két-négy hét. Kézben eladni nem tudod, és ha az utolsé darab volt,
egy masik vevonek azt irtad ki, hogy nincs. A kartonon ez nem latszik, a 8. fejezet készletkor-
szamitasa fogja meg.

Két arany, két nevezo

Hany szazalék a te 4t nem vételi aranyod? Fél 6ra alatt megvan, és szinte mindig magasabb, mint a
tipp.

Huzd le a rendelés-exportot harom lezart honapra, és tartsd meg bel6le a fizetési mod, a statusz, a

kategoria és a bruttd kosarérték oszlopat.

Lezart honap az, aminek a csomagjai mar megjartak az utat: az utolsé két-harom hét visszarui
még nem futottak be, és azok a hetek benne hagyva szépitenék az aranyt.

Szlirj az utanvétes feladasokra, szamold meg, hany kapott ,at nem vett”, ,visszaérkezett” vagy
rokon statuszt, és oszd el az Gsszes feladott utanvétes rendeléssel. Ha a platformod nem irja vissza
a futar statuszat (sok nem), a futar havi szamlajaboél olvasod ki: visszaszallitasi tételek osztva a
feladott utanvétes csomagokkal.

Ugyanebbdl az exportbdl jon a visszaru-arany is, csak mas a nevezdje. Az at nem vétel a feladasra
vetiil, a visszaru az atvett csomagra, mert visszakiildeni csak azt lehet, amit el6bb atvettek.
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A két aranyt Osszeadni tilos, akkor is, ha kényelmes lenne egy ,,sikertelen rendelés” szamot
mondani.

A Vakkancsban a feladasok 12 szazaléka nem jut el a vevdig, az atvettek 4 szazaléka visszajon, a
feladasra vetitve 3,52 szazalék, és a kett6 egylitt adja ki a 84,48 szazalékos megtartott hanyadot. A
feladas el6tti torlés harmadik kategoria, kiilon oszlopba: az a rendelés sosem jart a futarnal, a
hirdetést viszont kifizetted ra.

A Vakkancs 12 szazaléka feltevés, és szandékosan 6vatos. Iparagi atlagot nem irok ide, mert
megbizhatd magyar szamot erre nem ismerek, a masik boltbél hozott arany pedig a te futarodra,
a te kategériadra és a te vevéidre semmit nem mond. Az egyetlen szam, ami rad igaz, a sajat
exportodbdl jon, és a fenti négy oszlopbol fél 6ra alatt megvan.

Egy szam viszont kevés. Bontsd szét kategérianként és kosarérték-savonként (mondjuk 10 ezer
alatt, 10 és 20 ezer kozott, 20 ezer folott), mert az arany szinte sosem egyenletes. Az olcso,
impulzusboél rendelt termék koriil stirtisddik a visszautasitas, a draga, megfontolt rendelés
ritkdbban marad a futarnal. Ha nalad is igy jon ki, a beavatkozas arra a két-harom savra iranyul,
ahol a pénz elfolyik. Egy export, négy oszlop, harom lezart hénap, ennyi a mérés.

Lsutanvét nélkill a magyar vevé nem rendel”

Havi 234 ezer forint. Ennyit fizet a Vakkancs azért, hogy ezt a mondatot senki ne kérddéjelezze meg
benne.

Az utanvét bizalmi eszkoz, és ezt nem vitatom: ismeretlen boltnal, elsé rendelésnél, dragabb
terméknél és olyan kategoriaban, ahol a piac sok csalédast hagyott maga utan, a vevék egy része
tényleg csak igy rendel. A kivétele rendeléseket vinne el, és nem is ezt javaslom. A kérdés az, hogy
elsé helyen, felar nélkiil, minden vevének, minden kosarértéken kell-e ajanlani, ahogy a
platform alapbeallitasa hozta. Az atterelés fokozatos és mért: egy beavatkozas, két hét, egy szam.

Hat beavatkozas, hatas és kockazat szerint sorba téve, jelolve, hogy beallitasb6l megy-e, vagy
fejleszto oraja kell hozza. Ez platformonként eltér, itt a jellemz6t irom.

Beavatkozas Hatas Kockazat Beallitas vagy fejleszt6 Mit mérsz
1. ElGre fizetés els6 helyen  kozepes alacsony beallitas a legtobb utanvét-arany,
a pénztarban, az utanvét az platformon pénztar-konverzid
utolsé
2. Utanvét csak kozepes alacsony beéllitas, ha a fizetési méd at nem vételiarany a
csomagpontra egy szallitasi médhoz kothetd, savban
kosarérték folott kiilonben fejlesztd
3. SMS-es vagy telefonos magasa alacsony, idét kér  app vagy kézi folyamat at nem vételi arany a
megerdsités magas savban savban, raforditott
kosarértéknél idé
4. Utanvét-felar magas kozepes, jogi beallitas a legtébb utanvét-arany,
ellendrzés platformon feladésszam
kotelezé
5. ElGrefizetési kozepes kozepes, app vagy fejlesztd, ritkan utanvét-arany,
kedvezmény mindenkinek jar nativ kevert fedezet
6. Ismétl6do visszautasitok magas jogi, GDPR kézi lista vagy fejlesztd az érintett vevék
kezelése néhany szama
vevén

Az els6t csinald meg ma.
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Beallitas, visszafordithatd, és 6nmagaban is terel, mert a vev azt valasztja, ami el6l van (a
platformok sajat fizetési megoldasa sem véletleniil all el6l). A mésodik és a harmadik a mérésed
savjaira szo6l. A csomagpont koltségkiilonbségét a 4. fejezet bontja ki, az utanvétes rendelés
visszaigazoldjat, ami a varhatoé kézbesités napjaval az atvételt is megerodsiti, a 7. fejezet irja meg.

A hatodikhoz egy mondat: aki kétszer nem vette at, harmadszor is ritkan fogja, az utanvét
letiltasa nala jogos, csakhogy ehhez személyes adatot listazol, ami GDPR-kérdés, a listata
jogaszoddal allitsd 6ssze. A negyedik és az 6todik kiillon szakaszt kap, mert itt a legnagyobb a
pénz.

A kedvezmény mindenkinek jar, a megtakaritas csak az atterelteken

Az elbrefizetési kedvezmény a tulajdonosok kedvence, mert jutalomnak hangzik. Szamold végig,
kire koltod.

A kedvezmény minden eldre fizetének jar, annak is, aki eddig is kartyaval fizetett, ingyen. A
megtakaritas viszont csak azon a vevén jelentkezik, aki a kedvezmény miatt valtott. A Vakkancs
széls6 eset, mert ott ma minden feladas utanvétes, tehat minden kedvezményes rendelés atterelt
rendelés lesz. Ez a kedvezmény legjobb esete, és nalad nem ez all, mert kartyas vevéd mar ma is
van.

El6szor a Vakkancs. A kedvezmény 3 szazalék a kupon utani 14 250 forintos kosaron, a vevé 428
forintot lat, neked nett6 337. A kartyadij 200, az utanvét-dij 300, a kiilonbség 100. Az at nem vett
csomag 6 970 forintot visz a megtartotthoz képest, az arany 12 szazalék.

Egy atterelt feladason tehat 100 forint dijat és a 6 970 forint 12 szazalékat, 836-ot spérolsz meg,
egyltt 936-ot, és ebbdl adsz oda 337-et. A fordulépont ott van, ahol a kett6 egyenld: 100 + 6 970 x p
= 337, ebbdl p = 3,4 szazalék. A Vakkancs 12 szazaléka messze f6l6tte van, a kedvezmény tehat hoz
valamit a semmittevéshez képest. Mennyit, azt a tibla mutatja, és kevesebb lesz, mint gondolnad.

Képletben, a sajat boltodra: p*=((a+cx (1-a))/(cx (1-a)) xd - f) / k. Itt a az el6re fizet6k mai
aranya, ¢c a maradék utanvétesekbdl atterelt hanyad, d a kedvezmény nett6 forintban, fa
dijkiilonbség, k az at nem vett csomag vesztesége. A tort azt mondja ki, hogy a kedvezményt
minden eldre fizet6 kapja, a megtakaritast csak az attereltek hozzak. Négy bet( a sajat
exportodbdl és szerzédéseidbdl kijon. A c a beavatkozas eredménye, azt becsiilni kell, és a képlet
erre a legérzékenyebb: szamolj a maradék tizedével és a felével.

A Vakkancson a képlet akkor kezd érdekes lenni, amikor a sorrendvaltas megvolt, és a feladasok
fele el6re fizet. A kedvezmény a valésagban is ilyenkor keriil széba, és ekkor a = 0,5, mert az a 140
vev6 mar ingyen fizet elére. Ha a kedvezmény a maradék felét atviszi, a tort 3, a fordulépont (3 x
337 -100) / 6970, azaz 13,1 szdzalék. Ha a tizedét, a tort 11, a forduldépont 51,8 szazalék. A Vakkancs
12 szazaléka a jobbik esetben is alatta van, hajszallal.

A sorrendvaltas utdn a kedvezmény tehat csak akkor éri meg, ha a mérés szerint a maradék
felénél is tobbet terel. Nalad ugyanez a szabaly: a két fordulépont alatt felejtsd el, fol6ttiik széba
johet, a kett6 kozott a kéthetes teszt dont.

A felar forditva miikodik: csak azt terheli, aki az utanvétet valasztja, és aki marad, aza
csomagkockazat egy részét maga fizeti. Aritmetikdban ez mindig veri a kedvezményt. Két
kockazata van: a vevd, aki a felar miatt elmegy, ezt méred, és a jog, mert a fizetési médhoz kotott
felarnak fogyasztévédelmi korlatja van, azt a beallitas el6tt jogasszal ellendriztesd.
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gy néz ki a Vakkancs hénapja a harom titon, ha mindharom ugyantigy 100-r61 50 szazalékra viszi
az utanvét-aranyt, és a feladasszam marad 280. Ez nagyvonalu feltevés, viszont mind a harom
Utra ugyanaz vonatkozik, ezért 6sszemérheték. E16bb az el6re fizetett feladas kartonja, mert ilyen
eddig nem volt a Vakkancsban: kartyadij 200, 4t nem vétel nincs, a visszaru marad 4 szazalék,
ezért a bevétel és a beszerzés a 96 szazalékos megtartott hanyadra vetiil.

Egy elore fizetett feladas a Vakkancsban Ft
Megmaradod nett6 bevétel, a 14 250 Ft nettéja x 96 % 10772
Beszerzés a megtartott eladasokra, 5 200 x 96 % -4 992
Csomagolas -250
Kimend futar, hdzhoz -1400
Kartyadij -200
Platform és appok -150
At nem vétel tébbletkoltsége 0
Visszaru tébbletkoltsége, 4 % x 2 440 -98
Hirdetés el6tti fedezet 3682

Az utanvétes feladas hirdetés el6tti fedezete a mai 2 786. A kedvezmény-oszlopban minden el6re
fizetett feladasbol lejon a 337 forint, marad 3 345. A felar-oszlopban a 300 forint felar afas bevétel,
nettd 236, és bevételként csak a megtartott hanyaddal keriil a kartonra, 0,8448-cal szorozva 200
forint, tehat az utanvétes feladas 2 986-ot hagy. A kevert szam a két fél atlaga, a hirdetési keret
mind a négy oszlopban a valtozatlan 616 000, feladasonként 2 200.

Egy honap, 280 feladas a Ma, 100 % Csak sorrend, 50 3 % kedvezmény, 50 300 Ft felar, 50 %
Vakkancsban utanvét % elére % elére elére
Utanvétes feladasok szama 280 140 140 140
Utanvétes feladés, hirdetés 2786 2786 2786 2986
el6tti fedezet

ElGre fizetett feladés, hirdetés nines 3682 3345 3682
elétti fedezet

Kevert hirdetés el6tti fedezet 2786 3234 3066 3334
Hirdetés egy feladasra -2200 -2200 -2200 -2200
Kevert fedezet 586 1034 866 1134
Havi fedezet 164 080 289520 242 480 317520
A hénap eredménye 440 000 Ft -275920 -150480 -197520 -122480
fix utan

Javulas a mai honaphoz képest +125440 +78 400 +153 440

A kedvezmeény a legjobb esetében is 47 ezerrel a sorrendvaltas alatt marad. Ennyit adtal oda 140
feladason olyan atterelésért, amit a sorrend ingyen hozott volna. A semmittevéshez képest a
kedvezmény 78 ezret hoz, a puszta sorrendvaltas 125 ezret, a felar 153 ezret. Ugyanaz a boltos,
ugyanaz az 50 szazalékpontos atterelés, harom kiilénbo6zé hénap.

Brutalis kiilonbség egyetlen pénztar-beallitas miatt.
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Egy korrekt ellenérv ide tartozik. A tabla Gigy tesz, mintha a mentisorrend ugyanannyit terelne,
mint egy 428 forintos kedvezmény vagy egy 300 forintos felar, és ez valoszintlileg nem igaz: az
arjelzés tobbet mozdit. Mérésem erre nincs, a tapasztalatom az, hogy a forintositott kiilonbség
erésebben terel. Szamold vele: ha a sorrend csak feleannyit terel, 100-r6l 75 szazalékra, az 70
atterelt feladas, mindegyik 896 forintot javit (3 682 a 2 786 helyett), havonta 62 720 forint.
Kevesebb, mint a teljes terelésii kedvezmény 78 ezre. Csakhogy nulla forintba keriilt, a 78 ezerért
pedig 47 ezret adtal oda vevOknek, akik koziil sokan ingyen is valtottak volna.

A felarat a féliton megall6 sorrend nem veri. A felarnak viszont jogi kockazata és elvesztett
vevdje van, a sorrendnek egyik sincs. Ezért a sorrend jon els6nek: ingyen van, visszafordithato,
és a mérésébdl tudod meg, mennyit ér nalad a puszta sorrend, miel6tt forintot tennél ra. A
Vakkancs javitadsa ebben a fejezetben ennyi: az utanvét terelése a feladasok felén el6re fizetésre,
havi 125 440 forint, valtozatlan hirdetési kerettel.

»sNalunk nincs visszaru”

Ezt akkor mondja a tulajdonos, ha havi két-harom csomag jon vissza, és mindegyiket kézzel
intézi. Persze, hogy nincs: nincs oszlop, ahova irna.

Egy visszaru szamlaja mashogy all 6ssze, mint az at nem vett csomagé, mert a termék jart a
vevOnél. A kiszallitast és a fizetési dijat itt nem szamolom Gjra, azok minden feladason rajta
vannak, és a szolgaltato visszatéritésnél jellemzben egyiket sem adja vissza.

A bevétel és a beszerzés kiesését a megtartott hanyad viszi.

Ami marad, az a visszaru tobblete: a visszaszallitas, amit vagy a vevd visel, vagy te (sok bolt
onként allja a bizalomért), az ellenGrzés és az Gjracsomagolas, és az értékvesztés, ha bontott vagy
probalt, és csak leértékelve megy Gjra.

Egy visszaru tobbletkoltsége a Vakkancsban Ft
Visszaszallitas, ha te allod 1 000
Ellendrzés és Gjracsomagolas 400
Ertékvesztés, az 5 200 Ft beszerzés 20 sz4zaléka, ha csak leértékelve megy tjra 1040
Egy visszaru tGbblete 2440
Ennyi j6 feladas fedezetét viszi el, 586 Ft-tal szamolva 4,2

Egy visszaru a Vakkancsban tobb mint négy jo6 feladas hirdetés utani fedezetét viszi el. A karton
86 forintos visszaru-tobblete a feladasra vetitett 3,52 szazalékkal szamol. Ha a tiéd magasabb, aza
sor atirddik, és vele a fedezeted.

Ne boltszinten mérd. Egy lakas atlaghémérséklete 21 fok, mikozben az egyik szobaban befagy az
ablak. A visszaru is igy viselkedik: néhany termék hozza a java részét, jellemzben az, aminek a
meérete, az anyaga vagy a szine a foton mast igér, mint a dobozban. Hogy nalad melyik az a
néhany, azt a sajat napléd mutatja meg. Nyolc oszlop egy tablazatkezel6ben, harom hénap utan
termékenként 6sszeadod, és a valédi arany bemegy a kartonba a 4 szazalékos példa helyére.

Datum Termék ok Fizetési Csatorna Ujra eladhato Két fuvar A rendelés fedezete, ha
mod hanyad Koltsége, Ft megtartjak, Ft

2026-09- Ortopéd fekhely, kicsivolt utanvét Meta 100% 2400 1720

03 M méret hirdetés

2026-09- Ortopéd fekhely, afotén kartya Google 100% 2400 1820

11 sotétkék vilagosabb Shopping

18



Datum Termék ok Fizetési Csatorna Ujra eladhato Két fuvar A rendelés fedezete, ha
mod hanyad koltsége, Ft megtartjak, Ft

2026-09- Ortopéd fekhely, nem tetszett utanvét hirlevél 60% 2400 1720
17 bontott

Az ,,0Kk” oszlop a legértékesebb. , Kicsi volt” mérettablat kér, valds testen mérve. , A fotén
vilagosabb” sajat fotot kér a gyartéi render helyett. ,Nem tetszett” a leiras 6szinteségét kéri: haa
terméklap tobbet igér, mint a doboz, a kiilonbséget te fizeted, két fuvarral. A visszaru-csokkentés
eszkoze a terméklap.

»~Akkor nehezitsiik meg a visszakiildést.”

Ne.

A 14 napos elallas fogyasztdi jog, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint. Ez gazdasagi szamitas,
nem jogi vagy adétanics: a sajat helyzetedet konyvel6vel vagy jogasszal egyeztesd. Aki az
elallason beliil akadalyt épit, a problémat a visszaru sorbdl az értékelésekbe tolja at, ahol dragabb,
mert ott a kovetkezd szaz veve olvassa. SOt, és ez tapasztalat, nem mért adat: aki tudja, hogy
konnyen visszakiildhet, batrabban rendel elsére, tehat a konnyt visszakiildés ugyanabba a
bizalmi eszkoéztarba tartozik, ahova az utanvét.

Csak olesébb.

Ezt csinald meg

Mit csinalj. A pénztarban az eldre fizetés, kartya vagy azonnali utalas, keriil els6 helyre, az
utanvét az utolsora, felar és kedvezmény nélkiil. Mellé ma megnyitod a visszaru-naplot,
mert az harom hoénap gyjtés.

Mit szamolj ki. A rendelés-exportbdl az utanvét-arany, az at nem vételi arany a feladasra és
a visszaru-arany az atvettre, kategérianként és kosarérték-savonként, harom lezart
hénapbdl. Az at nem vett csomag szamlaja a futarszerzédésedbdl, és a kiilonbsége a
megtartott rendeléshez képest, ez a te k-d. A forduldépont a képlettel, a c helyére a két
széls6érték, a maradék tizede és fele.

Mit mérj, és meddig. Két szam: az utanvét-arany az osszes feladason, aminek mar az elsé
héten mozdulnia kell, és a feladasszam a megel6z6 két héthez képest. Az at nem vételi
arany két-harom hét késéssel jon, a masodik hénapban olvasod ki.

Mikor allj vissza. A Vakkancson a sorrendvaltas 448 forinttal emeli a hirdetés el6tti
fedezetet, 2 786-rdl 3 234-re, havi 125 440 forinttal, ha az utanvét-arany 100-ré61 50
szazalékra megy. A hirdetési keret a teszt alatt valtozatlan, ezért a javulas akkor fogy el, ha
a feladasszam 13,9 szazalékkal esik, havi 242, két hét alatt 121 ala. Biztonsagi rahagyassal 10
szazalékot tlrok: ha a két hét feladasszama a megel6z6 140 helyett 126 ala esik, és a szezon
vagy a hirdetési koltés nem magyarazza, visszaallitod a sorrendet, és a csomagpontos Gton
indulsz Gjra. Ha nalad kevesebbet terel a sorrend, a tiirés is aranyosan kisebb. Ha nem esik,
johet a kovetkezd beavatkozas. Egyszerre egy.
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4 A szallitasi kiiszob a sajat kosaradatodbal

A szallitasi kiiszOb arazasi dontés, és a sajat kosar-eloszlasodbadl jon. A lemasolt
szam a te futarodat fizetteti a te fedezetedbol.

Honnan van a szallitasi kiisz6b6d? A konkurenciatél, ugye.

Haigy van, akkor a boltod egyik legdragabb arazasi dontését mas hozta meg helyetted, a sajat
szamaibdl, a sajat futarszerzédésével, a sajat vevdire. Te pedig atvetted, mint egy ruhat, ami rajta
jol allt.

Irtam errél egy cikket, Az ingyenes szallitas ara a cime, és a lényege ennyi: a szallitas koltsége nem
tlinik el attdl, hogy a vevéonek ingyen van, csak atkeriil a bolt oldalara. Onnantoél a fedezetb6l
fizeted, minden csomagon, akkor is, amikor a vevé enélkiil is megvette volna a terméket. A cikk

ott llt meg, hogy ez baj. Ez a fejezet ott folytatja: hogyan szamolod ki, hol legyen a sajat
kiiszobod.

Mert a kiiszob arazasi dontés, ugyanagy a fedezetbdl szamolhat6, mint az ar vagy a kupon, a sajat
kosarérték-eloszlasodbdl, senki masébol. A lemasolt 15 ezer ndlad majdnem biztosan rossz, és a
fejezet végére latod, melyik iranyban.

A futarszamla nem tiinik el, csak gazdat cserél

A Vakkancs kutyafelszerelést arul, utanvéttel dolgozik, ingyen szallit hazhoz, és a feladasai felére
kupont ad. A 2. fejezet kartonja szerint minden feladason 1400 forintot fizet a futdrnak, hazhoz,
és ezt a vev6tol nem kéri el. A fedezete hirdetés utan 586 forint egy feladason, a futarnak tehat
tobb mint kétszer annyi megy, mint amennyi a boltnak marad.

A tulajdonos ezt ,vevébarat” dontésnek hivja, és a vevd tényleg szereti. Csak nem latja, hogy a
bolt 280 feladason havi 392 ezer forintot fizet ki érte, és a tulajdonos sem latja, mert a
forgalomban nincs benne. Ott csak a 4,2 millié van.

A hipermarket parkoléja ugyanigy miikodik, csak ott kiszamoltak: ingyenes, ha a kasszanal
érvényesited a blokkot, és a feltételt oda tették, ahol egy atlagos vasarlas fedezi a parkoléhely-
orat, nem a szomszéd druhaz tablajarol masoltak. Nalad a parkolédra 900 vagy 1400 forint,
csomagonként.

Harom célpontja van ennek a fejezetnek: a lemasolt kiiszob, a feltétel nélkiili ingyenes szallitas
mint alapallapot, amit a Vakkancs csinal, mert a platform igy allitotta be, és a bolt, ahol a
terméklap, a kosar és a pénztar haromféle feltételt mond.

Tiz decilis, és a fele veszteséges

A kiiszo6b kiszamolasa harom 1épés, és mind a haromhoz elég a rendelés-export meg a futar
szamlaja.

Az elsé 1épés az eloszléas. Vedd az utols6é néhéany szaz feladasodat (a példaboltnal egy hénap, 280

darab), rendezd brutt6 kosarérték szerint, és vagd tiz egyenlé részre. Ez a tiz decilis. Az atlagos
kosar 15 ezer, ez a szam megvan. Azt viszont ritkan tudja a tulajdonos, hogy a feladasainak tobb
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mint a fele ennél kisebb, mert néhany nagy rendelés folfelé hiizza az atlagot. A példabolt
eloszlasa, példaszamokkal, nem piaci adatokkal, 15 ezres atlagra 6sszerakva:

Decilis Kosar sav (Ft, bruttd)

—

7 500 alatt

7 500 és 9 500 kozott
9500 és 11 000 kozott
11000 és 12 500 kozott
12500 és 13 700 kozott
13700 és 15 700 kozott
15700 és 17 800 kozott

17 800 és 20 000 kozott

© 00 N o ok woN

20000 és 24 000 kozott

—
o

24 000 folott

Atlag a savban (Ft)

6 000

8500
10200
11 800
13100
14 600
16 700
18 800
22000
28300

Feladas havonta
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28

A median 13 700 forint, a feladasok fele ez alatt van, az atlagnal 8,7 szazalékkal lejjebb. Nem
dramai kiilonbség, viszont a karton nem tud réla: a 2. fejezet mind a 280 feladast 15 ezres kosarral
szamolta, és ebb6l jott ki az 586. Az atlag j6 a honap Osszegére. Arra nem, hogy megmondja,

melyik feladason keresel és melyiken fizetsz ra.

A masodik 1épés ezért a fedezet decilisenként. A karton sorait két csoportra bontod. Az egyik a
kosarral aranyos: a nett6 bevétel a megtartott hanyaddal, a beszerzés (a listaar nettéjanak 44
szazaléka, 5200 forint a 11 811-b4l) ugyanazzal a hanyaddal, és a Vakkancsban az 5 szazalékos
kupon. A masik feladasonként fix: csomagolas 250, kimend futar 1400 vagy 900, fizetési dij 264
vagy 200, platform 150, az at nem vétel és a visszaru tobbletkoltsége 150 plusz 86, illetve 49,
hirdetés 2 200. A Vakkancsban ez 4 500 forint, a Pracliban 3 749, ahol a vev{ eldre fizet,
csomagpontra kéri a csomagot, és kupon nincs.

A 15 ezres kosaron a Vakkancsban az aranyos sorok 5 086 forintot hagynak (9 479 nettd bevétel
minusz 4 393 beszerzés), ez a bruttd kosar 33,9 szazaléka. A Pracliban 6 479 marad, 43,2 szazalék.
Innen a decilis-tabla soronként egy szorzas és egy kivonas:

Decilis Atlagkosar Vakkancs, hirdetés

(Ft) elotti fedezet (Ft)
1 6 000 -265
2 8500 582
3 10 200 1159
4 11 800 1701
5 13100 2141
6 14 600 2650
7 16 700 3362
8 18 800 4074
9 22000 5160

—
o

28300

7296

Vakkancs, fedezet
hirdetés utan (Ft)

-2465
-1618
-1041
-499
-59
450
1162
1874
2960
5096
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Pracli, hirdetés
elotti fedezet (Ft)

1043
2122
2857
3548
4109
4757
5664
6571
7953
10675

Pracli, fedezet
hirdetés utan (Ft)

-1157
-78
657

1348
1909
2557
3464
4371
5753
8475



A tiz sor atlaga a Vakkancsban 586, a Pracliban 2 730: ugyanaz a hénap, amit a karton mutat, csak
szétszedve. Es szétszedve mas a kép.

A nullszaldés kosar az, ahol a hirdetés utani fedezet nulla: a fix sorok 6sszege osztva azzal,
amennyit a kosar minden brutté forintjabol az aranyos sorok meghagynak. A Vakkancsban 4 500
osztva 0,339-cel, azaz 13 272 forint bruttd. A Pracliban 3 749 osztva 0,432-vel, azaz 8 680. A
Vakkancs medianja 13 700, a nullszald6ja 13 272: az 6todik decilis is veszit még, hajszallal.

A Vakkancs a feladasainak nagyjabol a felén veszit. A Pracli az 6todén.

Az 586 kényelmes pozitiv szam, a tiz sorb6l viszont az latszik, hogy a Vakkancsban minden
masodik csomag olyan feladas, amire a bolt hirdetést, futart és utanvét-kockazatot koltott, ésa
kosar nem fedezte. A kupont és az utanvétet a 3. és az 5. fejezet mozgatja. A szallitas viszont az
egyetlen fix sor, amit a vevé dontéséhez lehet k6tni, és pont ezt csinalja a kiiszob.

Mennyit kell a vevonek feltoltenie, hogy megérje neked?

A harmadik 1épés maga a kiiszob, két szammal: hol legyen, és mennyit hoz vissza a
futarszamlabol. A kiiszob két dolgot csinal a vevovel: aki f6l6tte van, az ingyen kap valamit, aki
kicsit alatta, az feltolti a kosarat, hogy elérje. A feltoltés a kiiszob egyetlen valédi haszna, mert az
els6 csak koltség.

Mennyi feltoltésbdl jon vissza a futar? Itt egyszer, kivételesen, az arrés a helyes szam, ugyanaz,
amit a 2. fejezet a karton mell6l les6port. A pluszba tett termék nem hoz (j futart, fizetési dijat és
hirdetést, ugyanabban a dobozban utazik, ugyanarra a kattintasra jott, tehat a névekményen a
beszerzés az egyetlen koltség.

A példabolt arrése 56 szazalék, minden plusz 1000 forint brutt6 kosarbdl tehat 441 forint marad
(1000 osztva 1,27-tel, szorozva 0,56-tal). Az 1400-as futardij igy 3 175 forint felt61tésbél jon vissza
(1400 szorozva 1,27-tel, osztva 0,56-tal), a 900-as csomagpont 2 041-b6l. Ha a vevd 14 400-rél tolt fel
15000-re, hatszazat tett a kosarba, te pedig 1400-at fizetsz a futarnak érte.

Rafizetés.

Ebbdl kévetkezik a két tipikus hiba. Az egyik, hogy a kiiszob a feladasok tomege alatt van: a
példaboltban 10 ezernél a feladasok haromnegyede eleve f616tte all, tehat agy kétszaz vevd kapja
ajandékba a szallitast, aki eddig is fizetett a futarért. A Vakkancs ugyanezt szaz szazalékon
csinalja. A masik, hogy a kiiszob a felsé tized f6l6tt van, mondjuk 30 ezernél: ott senki nem tolt
fel, mert 14 ezerrél 30 ezret egy plusz termékkel nem lehet elérni.

Disznek jo.

A kiiszob kiindulépontja tehat a median plusz a feltoltési minimum, félfelé annyi mozgastérrel,
amennyit a vevo egy plusz termékkel atlép. A példaboltban csomagpontnal 13 700 plusz 2 041,
kerekitve 15700, hazhoznal 13 700 plusz 3 175, kerekitve 16 900. A sav 15 700 és 16 900 kozott van, és
a feltoltés mérete a gyakorlatban a legolcsébb kiegészit6 terméked ara, a példaboltban a

kutyasamponé, mert azt teszi be a vevd. Ez tesztelhet6 kiindulépont, nem bizonyitott optimum: a
valodi kérdés az, mit tett volna a vevo az ajanlat nélkiil, és erre csak a mérés valaszol.

A lemasolt 15 ezer a példaboltban a sav ala esik, hétszaz forinttal a csomagpontos minimum alatt.
AKki a kiisz6b aldl tolti fel a kosarat, annak a szallitas igy még mindig ajandék, mert a hatszaz
forintos feltoltés a 900-at sem hozza vissza. Ha az atlagos kosarad 9 ezer, ugyanez a 15 ezer a felsé
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tizedben jar. Ha 25 ezer, ajAndék mindenkinek. Nalad melyik? Az eloszlasod megmondja, a
konkurencia nem.

A masodik szam a kiiszob ara a futarszamlan, harom valtozatban, a mai hazhozszallitasra. A tabla
két feltevéssel dolgozik: a kiiszob alatt a vevd dija fedezi az 1400-at, tehat ott a bolt terhe nulla, és
a vevOk viselkedése nem valtozik, a feladasszam és az eloszlas marad. Ez utébbi a nagyobb
feltevés, rogton visszatérek ra.

Nincs kuiszob 15 700 Ft kiiszob 20 000 Ft kiiszdb
Ingyen szallitott feladas havonta 280 112 56
Szallitasi timogatas havonta (Ft) 392000 156 800 78 400
Tamogatas egy feladasra (Ft) 1400 560 280
Hirdetés el6tti fedezet egy feladéasra (Ft) 2786 3626 3906
Fedezet hirdetés utan, egy feladasra (Ft) 586 1426 1706

A 15700-as kiiszob feladasonként 840 forintot ad vissza, a 20 ezres 1120-at, a statikus szamitasban.
Amit a tdbla nem tud, azt nem tudom én sem: hogy a kiiszob alatti vevék koziil hanyan mennek
el, mert szallitast kell fizetniiik. Erre nincs szamom, és nincs ,,iparagi atlag” sem, amit ide
irhatnék. Ezt te méred, harminc napon at, a fejezet végén leirt két szammal.

Csomagpont vagy hazhoz: ez gyakran a nagyobb szam

A kartonon van egy masik sor, ami kevesebb figyelmet kap, és gyakran tobbet mozgat, mint a
kiiszob: a csomagpontra kiilldott csomag a példaban 900 forint, a hazhoz vitt 1400. Ha a Vakkancs
csak a hazhozszallitast cseréli csomagpontra, és tovabbra is mindenkinek ingyen adja, a hirdetés
utani fedezete 586-r611086-ra né. Otszaz forint minden csomagon, egyetlen alapértelmezés
atallitasaval, kiiszob nélkiil.

Persze a két dolog Osszerakva ér a legtobbet. A Vakkancs javitasa, a feltevésekkel kimondva: a
csomagpont az alapértelmezés, a hazhozszallitds marad valaszthato, viszont a vevé fizeti az
Otszaz forintos kiilonbozetet, tehat a boltnak minden csomag 900-ba keriil. A kiiszob 15 700, a sav
alja, és ingyenes csomagpontra vonatkozik: f6l6tte a 112 feladas csomagpontjat a bolt fizeti, alatta
a 168 vevo olyan dijat fizet, ami a 900-at fedezi. A feladasszam és az eloszlas marad, az utanvét- és
kupon-sorok is, azokat a 3. és az 5. fejezet mozgatja.

A VakKkancs egy feladasa Ma Csomagpont, nincs kiisz6b  Csomagpont, 15 700 Ft kiiszob
Hirdetés elStti fedezet a futar el6tt (Ft) 4186 4186 4186
Szallitasi timogatas egy feladasra (Ft) -1400 -900 -360
Hirdetés elStti fedezet (Ft) 2786 3286 3826
Hirdetés egy feladéasra (Ft) -2200 -2200 -2200
Fedezet hirdetés utan (Ft) 586 1086 1626
Havi fedezet, 280 feladéas (Ft) 164 080 304 080 455 280
Fix koltség (Ft) -440 000 -440 000 -440 000
A hénap eredménye (Ft) -275920 -135920 +15 280
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A 360 igy jon ki: 112 ingyen kiild6tt csomag szorozva 900-zal az 100 800, osztva 280 feladassal. Egy
szallitasi alapértelmezés és egy kiiszob feladasonként 1 040 forintot ad vissza, havonta 291 200-at,
és ez viszi at a Vakkancsot a 276 ezres minuszbél a nullaba. Nyereséget nem hoz, a 15 ezer forint
egy rossz hét. Viszont a bolt innentél nem fizet ra arra, hogy miikédik, és a 10. fejezet innen
szamol tovabb.

Egy sor a kartonon, két beallitas a boltban.

Ez fedezetszamitas, és nem tud a konverziérol. A tabla azt feltételezi, hogy a 168 kiiszob alatti vevé
ugyanugy megrendel, ha 900 koriili csomagpontos dijat lat, és egy résziik nem fog.

Hogy mekkora rész, azt a te boltod mondja meg harminc nap alatt. A szamtan ehhez vészhatart
ad, fix hirdetési kerettel, mert a 616 ezres keret nem koveti lefelé a feladasszamot: kevesebb
feladasnal egy feladasra tobb hirdetés jut.

Hany feladasnal éri el a bolt az j beallitassal a mai 164 080 forintos havi fedezetet? Feladasszam
szorozva 3 826-tal, minusz 616 000, egyenlé 164 080, ebb41 204 (203,9, felfelé kerekitve). A
Vakkancs 76 feladast veszithet, a mai 27 szazalékat, és 204-nél a hénap ugyanugy 276 ezer korili
minusz, mint ma.

A 204 nem cél. Vészhatar.

»A vevo ugyis elhagyja a kosarat, ha szallitasi dijat lat”

Mikor latja? Ezen d6l el a mondat, és a legtobb boltban a valasz: a pénztarban, az utolsé 1épésnél,
meglepetésként. A terméklapon a vevd 14 ezret latott, a kosarban egy 6sszesen-sort ugyanezzel a
szammal, a pénztarban pedig egy 1j sort 900 forintrél, amirdél addig egy szé sem esett. Ez a vevo
tényleg elmegy, és a tulajdonos ebbél vonja le, hogy a szallitasi dij elviszi a vevét.

Ugyanez a 900 a terméklapon, az ar mellett, feltételként kiirva, mas tétel. A vevé az ar részeként
szamol vele, miel6tt a kosarba tesz, és a pénztarban azt latja, amit vart. A dij azonos, a kozlés
helye mas, és a kilépést a hely csinalja. A kosarban aztan a dij mellé a kiisz6b kertil, kiirva: a
median-vevének a példaboltban még 2 000 forint hidnyzik az ingyenes csomagpontig, és ehhez
van mit tennie, beteszi a kiegészité terméket, amire a kiiszob6t méretezted. igy a szallitasi dij
feltétel, amit a vevd a sajat dontésével elkeriilhet. Aki a pénztarig titkolja, annak igaza lesz: a vevo
elhagyja a kosarat, és a dij nagysaga ebben mellékszerepld.

A kiiszob ett6]l még nem mindenhol a j6 szerszam. Négy helyzetben mas valé helyette vagy
mellette.

Magas aru, kis doboza termék. Ha a terméked 40 ezer és egy cip6sdobozban elfér, a 900 forintos
csomagpont az ar két szazaléka, és az ingyenes szallitas felirata a terméklapon tébbet ér, mint a
900 forint: termékszintli ingyenesség, kiiszob nélkiil.

Alacsony kosarértékd, gyakori kategoria. Ha az atlagos kosarad 4 ezer és a vev$ havonta rendel, a
15 ezres kiiszob komédia. Ide alacsony fix dij valo, kerek szam, a terméklapon kiirva, amia
futarszamla nagy részét fedezi, a maradékot a gyakori rendelés hozza vissza, ezt a 7. fejezet
szamolja.

Volumen. A példabolt havi 280 csomagja mar targyalasi alap. A futarszerzédésekben, amiket
webshop-atvilagitasnal a kezembe adnak, a dijszabas savos, és a savot nem a futar fogja jelezni,
amikor atléped. Evente egyszer vedd el6 a szerzédést és a csomagszamot, és kérj Gjradrazast.
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Azid6. Ha a kiiszobot harom éve szamoltad ki, egy régi futardijra és egy régi eloszlasra van
beallitva. Evente Gjraszamolandé, ugyanabbél a két forrasbél, egy éra munka.

Nyolc hely, ahol ugyanazt kell mondania

A kiiszob csak akkor terel, ha a vevd latja. Ha a kosarban nincs kiirva, mennyi hidnyzik az
ingyenes szallitasig, a kiiszob csak a te kalkulaciédban 1étezik, és a feltoltés elmarad. Nyisd meg a
sajat kosaradat most egy kiiszob alatti termékkel, és nézd meg, kiirja-e. Ha nem, a kiiszébod
egyeldre csak koltség.

Aztan van a harmadik célpont, a bolt, ahol a terméklap ingyenes szallitast igér, a kosar 15 ezres
kiisz6bot mutat, a pénztar pedig szallitasi dijat szamlaz, mert a kiiszob nettéban szamolt vagy a
csomagpontra nem vonatkozik. A vevd a pénztarban tudja meg az igazsagot, és ott mar nem
feltolt. Ott kilép. Ez igéret-hiba, és nyolc helyen tud elromlani.

Hely Minek kell egyeznie Tipikus eltérés

1 Szallitasi informaciés kiiszob, dijak, csomagpont és hazhoz kiilon arégi dij maradt benne a futarvaltas

oldal utan

2 Terméklap a kiiszob és a dij a termék adra mellett ingyenes szallitas felirat feltétel nélkiil

3 Kosar a hidnyz6 6sszeg kiirva, bruttéban a visszaszamlalé hidnyzik vagy nettéban
szamol

4 Pénztar a kosarban igért dij jelenik meg a csomagpont mas kiiszobbel fut, mint a
héazhoz

5 Visszaigazold e-mail a ténylegesen felszamolt dij a sablon fix szoveget ir a dijrol

6 ASZF a szallitasi feltételek a boltban é16 tavalyi kiiszob, tavalyi futar

szaballyal azonosak

7 GYIK ugyanaz a szam, ugyanaz a feltétel harom évvel ezel6tti valasz

8 Hirdetés csak olyan igéret, amit a pénztar teljesit ingyenes szallitas a hirdetésben, kiiszob
a boltban

A kosarat és a szallitasimod-valasztot telefonon kiilon probald ki: a hidnyzé 6sszeg legyen
olvashaté, a csomagpont-valaszté legyen hasznalhat6 hiivelykujjal, és az ajanlat savja ne takarja a
tovabblépés gombijat.

Nyolc hely, egy szam. Menj végig a listan a bevezetés napjan, egy honappal kés6ébb, aztan minden
évben, amikor Gjraszamolod. Ez a konyv legszigoribb szovegellendrzése, mert itt egyetlen
szamnak nyolc helyen kell ugyanazt mondania.

A bevezetés utan harminc napig két szamot mérsz a rendelés-exportbo6l. Az egyik a kiiszob alatt
marado feladasok ardanya: a példaboltban indulaskor 60 szazalék, és ha a feltoltés mikodik, ez
csokken. A masik az atlagos netté kosarérték: ha a kiiszob terel, ez nd, és a novekedésnek az5. és a
6. decilisbdl kell jonnie, mert ha a felsé tized nétt, az nem a kiiszéb érdeme.

Csinald meg ebben a honapban, mert a decilis-tabla egy 6ra a rendelés-exportbodl, a két beallitas
egy délutan, és amig nem szamoltad ki, a szomszéd bolt szamai dontik el, mennyit fizetsz a
futarodnak. Az 6 boltjara voltak kiszamolva, a tiédre soha senki nem szamolta ki 6ket.
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Ezt csinald meg

Mit csinalj. A csomagpont lesz az alapértelmezett szallitas, a hazhoz felarral marad. A
feltétel nélkiili ingyenes szallitas helyett kiiszob, a sajat decilis-tablad medianja folé,
legalabb a feltoltési minimummal, legfeljebb a legolcsobb kiegészit6 terméked araval.

Mit szamolj ki. A karton sorai kettéosztva kosarral aranyosra és feladasonként fixre, ebbél
a nullszaldoés kosar és a fedezet decilisenként. A felt6ltési minimum: futardij szorozva 1,27-
tel, osztva az arréssel. A kiiszobvaltozatok taimogatasa feladasonként, és a vészhatar fix
hirdetési kerettel.

Mit mérj, és meddig. Két hét utan elsé leolvasas, harminc napnal dontés, mert a szallitasi
viselkedés lassabban mozdul, mint egy kupon. Két szam az exportbdl: a kiiszob alatt
marado feladasok aranya és az atlagos nett6 kosarérték, mellette a feladasszam. A nyolc
hely egyezését az elsé napon ellendérzdd, telefonon is.

Mikor allj vissza. Ha a feladasszam szorozva az Gj hirdetés el6tti fedezettel, minusz a
hirdetési keret, harminc nap utan a régi havi fedezet ala esik (a példaboltban 204 feladas
alatt), visszaallsz a régi dijra. El6tte viszont, ha a kiiszob alatti arany nem mozdult, a
kiiszob helyét és a nyolc helyet nézd meg, mert a ,,nem miikédik” legtobbszor ott d6l el.
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D Azarésa kedvezmeény, a fedezet, amit te aclsz
oda

Az arbol tiz szazalék megy le, a fedezetedbdl a harmada. Az aremelés ugyanez
visszafelg, és te jobban félsz t6le, mint a vevdd.

Az 0j latogatdod még meg sem nézte a terméket, és te mar felajanlottal neki 1181 forintot a sajat
pénzedbdl.

igy hivod: ,idv6zlé” kupon. Tiz szazalék az els6 rendelésre, felugré ablakban, a harmadik
masodpercben, mert a konkurensednél is ez ugrik fel. A 15 ezres kosaron, ami a példaboltban
pont egy ortopéd kutyafekhely ara, ez brutté 1500 forint, nett6 1181, mert a kupon a brutté arbél
megy le, és a veszteséged a bruttd engedmény osztva 1,27-tel. Te tiz szazaléknak latod. A vevdd is.

A fedezeted viszont masképp szamol.

Az arbodl tényleg tiz szazalék ment le. A fedezetedbdl nem tiz szazalék hianyzik. Ha egy feladason a
megmarado nettd bevétel 30 szazaléka a hirdetés el6tti fedezeted, a tizes kupon ennek a harmadat
vitte el, a nyereségednek pedig konnyen a felét. A konyveldd, a raktarad és a platformod ugyanis
nem ad neked kupont. Ugyanez torténik a fizetéseddel, ha tiz szazalékot levonnak beldle: a
lakbér, a rezsi és a torleszté marad, az egész levonas abbdl megy, ami a honap végén maradt
volna.

Ez a fejezet elsé fele. A masodik ugyanez forditva: az aremelés a leggyorsabban hato és a leginkabb
visszafordithaté fedezetnoveld 1épés a konyvben, és te jobban félsz téle, mint a vevéd.

Tiz szazalék az arbodl, harmad a fedezetbol

Szamoljunk az 1. fejezet két boltjaval, példaszamokkal, nem piaci adatokkal. A Pracli elére
fizetéssel és csomagponttal dolgozik, kupont nem ad, és egy feladason 4 930 forintot tart meg
hirdetés el6tt, 2 730-at hirdetés utan. A honapot 324 400 forinttal zarja a sajat bére f6lott. Tegyiik
ra a Vakkancs kuponjat. A Vakkancs utanvéttel dolgozik, ingyen szallit hazhoz, és a feladasai
felére tiz szazalékot ad, atlagban 6t6t mindegyikre. A nett6 ar 591 forinttal kevesebb, ebbdl a
megtartott 98 szazalékon 579 hidnyzik feladasonként, havonta 162 120, a hénap eredménye

162 280.

A feladasok felére adtal tiz szazalékot, és a nyereséged fele ment el. Ugyanannyi csomag,
ugyanannyi munka. Ha minden feladasra jarna a kupon, a 324 ezerb61 160 forint maradna.

Erre a tulajdonos azt mondja, hogy a kupon vevét hoz. Rendben, mennyivel tobb kell? Erre van
egy képlet:

szitkséges névekedés=F / (F-K) -1

Az F a hirdetés el6tti fedezeti hanyad a megmarado nett6 bevételre vetitve, vagyis a kartonodon a
hirdetés el6tti fedezet osztva a megmarado nettd bevétellel. A K a kedvezmény szazaléka (brutton
és netton ugyanaz). Az eredmény: hany szazalékkal tobb feladas kell, hogy a kedvezmény utan is
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ugyanannyi forint hirdetés el6tti fedezeted maradjon. A képlet a konyv teszt-szabalyaval szamol:
a havi hirdetési keret nem mozdul, a feladasonkénti tobbi koltség sem.

Hirdetés elotti fedezeti hanyad 5% kedvezmény 10% 15% 20% 30%
20% +33% +100% +300% nincs nincs
25% +25% +67% +150% +400% nincs
30% +20% +50% +100% +200% nincs
40% +14% +33% +60% +100% +300%
50% +11% +25% +43% +67% +150%

A ,nincs”: a kedvezmény elérte a fedezetet, onnantél minden feladas veszteség, s6t a tobb feladas
tobb veszteség.

Olvasd a 30 szazalékos sort. Tiz szazalék kedvezményhez masfélszer annyi feladas kell, htiszhoz
haromszor annyi. A legtobb tulajdonos fejben tizhez tizet szamol, és ezért hiszi, hogy a kupon
»megéri”.

A Vakkancs egy hajszallal a 30-as sor alatt all: a hirdetés el6tti 2 786 forintja a megmaradé 9 479
forint nett6 bevétel 29,4 szazaléka. A sajat szamaval a tizes kupon cellaja 0,294 osztva 0,194-gyel,
minusz egy, azaz plusz 51,5 szazalék. Ennyivel tobb feladas kellene, hogy egy mindenkinek jaré
tizes kupon ne vigyen el forintot.

A Vakkancs ma ennek a felét csinalja, 140 feladason tiz szazalék. Egy kuponos feladason a hirdetés
el6tti fedezet 3 285-r61 2 287-re esik. Ez 998 forint, és nem 1181, mert a kedvezményt csak az viszi
el, aki a csomagot atveszi és megtartja, a Vakkancsnal a feladasok 84,48 szazaléka. Az at nem vett
csomagon a vevé nem kapott kedvezményt, csak te fizettél futart. A 140 kuponos feladason ez havi
139 720 forint, a 280 feladisra szétteritve 499. Ezért all a kartonon 2 786, és nem 3 285.

Hirdetés utan a Vakkancs 586 forintot tart meg egy feladason, kupon nélkiil 1 085-6t. A 280 feladas
havi 164 080 forintjat 152 teljes aras feladas is hozn4, ha minden feladashoz ugyantgy 2 200 forint
hirdetés kell, és a kupon pont ezt igéri: 4j vevét, hirdetésbdl. A 140 kuponos feladas egyiitt annyit
ér, mint 12 teljes aras, tehat a kupon akkor éri meg, ha a 140 kuponos vev6bdl legalabb 129 nélkiile
nem vasarolt volna.

Tiz kozil kilenc.

Ezt a Vakkancs tulajdonosa nem mérte meg. Persze nem is tudja, ezért fut a popup tovabb.

Hanyan vették volna meg enélkiil is?

Ezt a kérdést minden kedvezménynél tedd fel, csatornanként kiilén, mert a valasz csatornanként
mas. A kedvezmény csak azon a vevén dolgozik, aki nélkiile elment volna. A toébbinél ajandék,
aminek nincs megtériilése, csak ara.

A feliratkozasi kupon annak is jar, aki kosarral a kezében jott vissza a Google-bdl, és annak is,
aki a hirleveledbdl kattintott, tehat mar a vevéd. Aki a feliratkozas utan 6t percen beliil vasarolt,
annak a kosara megvolt a kéd el6tt.

A kosarelhagyo levél kuponja a legtisztabb eset, mert itt van kontrollcsoportod: két hétig
minden méasodik levél menjen kupon nélkiil, és a visszatérék aranyat hasonlitsd. Ha a leveled
kuponnal indult, a kupon nélkiili valtozatot még senki nem proébalta ki.
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A csomagba tett ajandék a kartonra a beszerzési aran keriil. Egy 2 000 forintos ajandék, amit 600-
ért veszel, a fedezetedbdl 600-at visz el, meg a tébbletsulyt a futarnal, a vevé pedig 2 000-et 1at. Ez
az a kedvezmény, ahol a legnagyobb a kiilonbség akozott, amit a vevé lat, és amibe neked kertl.

A szezonalis akcid és a Black Friday valasza az idében van: amennyivel az akci6é utani két hét a
szokasos ala esik, annyi vasarlast hoztal el6re kedvezménnyel olyan vev6ktdl, akik teljes aron is

jottek volna.

A leltar, kitoltve a Vakkancsra, aminek egy sora van. A tiéden tobb lesz.

Csatorna

Feliratkozasi
kupon, 10%

Kosarelhagyo
levél kuponja

Csomagba tett
ajandék

Szezonalis
akcid

Black Friday

Szallitasi
kiiszoéb
Kupon a
masodik
rendelésre
A beragadt

készlet
kiarusitasa

Havi darab

140

alevélkiildé
kimutatasaboél

ahany csomag

az akcios napok
feladasai

ugyanez

a kivezetett
tételek darabja

Hirdetés el6tti
fedezetveszteség
egy feladason, netto
Ft

998

a kupon nett6 értéke
amegtartott
héanyadra

az ajandék beszerzési
ara, plusz sulytobblet

az engedmény nettd
értéke egy feladason

ugyanez

az engedmény nettd
értéke egy kivezetett
tételen

Havi
osszesen,
Ft

139720

Hanyan vették volna
enélkil is?

a Vakkancs nem
tudja, ezért van a
tabla

kontrollcsoport:
minden masodik
levél kupon nélkiil

majdnem mind,
mert az ajandékot a
csomagban latja meg
az akci6 utani két
hét kiesése

ugyanez, plusz a
novemberi teljes
aras rendelések
eltinése

itt mellékes, merta
cél alekotott pénz

Honnan olvasod ki

rendelés-export: a
kuponos vevo
korabbi rendelései,
a feliratkozas és a
rendelés kozti id6

a két csoport
visszatérési aranya

a beszallitéi szamla
és a futar sulysavjai

rendelés-export
hetenként, az akcid
el6tt és utan

ugyanez

a 4. fejezet, ott van
a sajat sora

a7. fejezet

a 8. fejezet
készletkor-savjai

Ha kitoltotted, a ,,havi 6sszesen” oszlop 0sszegét oszd el a havi feladasszammal: ennyit visz el a
kedvezmény a kartonod hirdetés el6tti fedezetébdl, a Vakkancsnal 499 forintot. Az utolsé harom
sor részleteit masik fejezet adja: a kiarusitas kodja csak a kivezetett tételre sz6ljon, boltszinti
akcioé ne legyen bel6le, a masodik rendelésre adott kupon pedig az az egy kedvezmény a
konyvben, ami a helyén van.

A kuponmezo, ami elkildi a vevot

Nyisd meg a sajat checkoutodat, és nézd meg, mit lat a vevé a fizetés gombja f6l6tt. Egy tires
mez6t, ami kuponkddot kér.
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Gondolj bele, mit csinal ezzel az, akinek nincs. Mar dontott, a kosara tele, és a boltod ebben a
pillanatban kozli vele, hogy masnak jar olecsébban. Kimegy a Google-be, beirja a boltod nevét és a
~kupon” szot. Lejart kodokat talal, és bossztuisan visszajon, vagy nem jon. Vagy él6 kédot talal, és
kevesebbet fizet egy vasarlasért, amit mar eldontott.

Mind a kett6 a te pénzed.

A megoldas egy 6ra munka: a mez6 menjen egy kattintas mogé, egy ,Van kuponkdédod?” link ala,
vagy csak é16 kampanynal jelenjen meg, vagy a kupon érkezzen a levél linkjével. Aki kod nélkiil
jott, igy nem indul el keresni.

Két dolog jar még az ,,akcidonaptarral”. Az egyik szabaly: az athtizott korabbi ar az arcsdkkentés
bejelentését megel$z6 legalabb 30 nap legalacsonyabb ara kell legyen (a 4/2009. (1. 30.) NFGM-
SZMM egylittes rendelet modositasa, 2022. méjus 28. 6ta hatalyos). Ez gazdasagi szamitas, nem
jogivagy addtanacs: a sajat helyzetedet konyvel6vel vagy jogasszal egyeztesd. A szamitas ennyi:
ha havonta akcidzol, a kovetkezd akcid athuzott ara az el6z6 akcids ar, a kihtizott szam hénaprol
hénapra zsugorodik, mig nincs mit kihtizni. Az akciénaptar megeszi a sajat kedvezményét.

A masik a hozzaszoktatas, és ez a dragabb. Aki nalad haromszor akciéban vett, negyedszerre
megvarja az akciét. Az exportodbdl kiolvasod: hetenként az akcios és a teljes aras feladasok
aranya, fél évre vissza. Ha a teljes aras vonal ereszkedik, és az akcids tornyok nének, nem a vevéd
lett arérzékeny.

Te tanitottad meg ra.

»A konkurencia is ennyiért adja”
Mennyiért veszi be?

Nem tudod. Lehet, hogy haromszor akkora volumennel dolgozik. A futardijat az 6 csomagszama
alakitja, nalad mas szerz6dés fut, és arrél sincs adatod, mennyi hirdetésbdl jon egy feladasa. Az 6
ararol egyetlen dolgot tudsz, a szamot, és az a te kartonodroél semmit nem mond. Olyan, mint a
szomszéd gazszamlajabol megtervezni a sajat fitésedet: neki mas a szigetelése, mas a kazanja, és
lehet, hogy 6 is fazik.

Egy helyen igaz a mondat. Ardsszehasonlitéban, azonos cikkszdmon a vevd tényleg 4r szerint
rendez, és ott az ar nem a tiéd, erre lentebb kitérek. Minden mésra a sajat kartonod arazza a
terméket, és a konkurens szama legfeljebb egy adat a teszt el6tti listadon.

A ,magyar vevd arérzékeny” mondat ugyanebbél a csaladbél jon. Arérzékeny arra, amit egy
kattintassal 6ssze tud hasonlitani. Amit nem tud, azt a sajat elvarasdhoz méri, és az elvarasat te
alakitod a terméklappal, a szallitasi igérettel és azzal, hanyszor latta akciéban a boltodat.

Errdlirtam a Nem a vevdd arérzékeny, hanem TE cikket, a 1ényege ennyi: az arérzékenységet a
legtobb bolt sosem meérte, csak feltételezi, és a feltételezés a tulajdonos sajat félelme, a vevo
szajaba adva. Aki fél emelni, akciézik, aki akcidzik, megtanitja a vev6t varni, és a végén a vevo
tényleg az arat nézi, pedig nem igy érkezett. Az arérzékenységet ezért nem hinni kell. Mérni, két
hét alatt.
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Emelni egy délutan, félni hdnapokig

Az aremelés a leggyorsabban haté 1épés a konyvben, mert egy délutan beallitod, és a kovetkezo
feladdson mar ott van. Es a leginkabb visszafordithaté, ugyanazzal a mozdulattal. A déntés mégis
hoénapokig tart: el6bb halasztod, aztan megbeszéled valakivel, aztan megvarod a szezon végét. A
mérés kozben két hét lenne, és azt a két hetet a legtobb bolt sosem futja le. A félelem viszont ott il
minden kartonon.

Mekkora esést bir el egy emelés? Erre is képlet van:
elbirtesés=1-F/(F + E)

Az F ugyanaz a hirdetés el6tti fedezeti hanyad, az E az emelés szazaléka, az eredmény az a
feladasszam-esés, amelynél a hirdetés el6tti fedezeted forintban még ugyanannyi, valtozatlan
kerettel.

Hirdetés el6tti fedezeti hanyad 5% emelés 10% emelés 15% emelés
20% 20% 33% 43%
25% 17% 29% 38%
30% 14% 25% 33%
40% 11% 20% 27%
50% 9% 17% 23%

Harminc szazalékos fedezetnél a tizes emelés 25 szazalék kiesést bir el ugyanannyi forintért.
Negyedével kevesebb csomag, ugyanannyi pénz, és ha ennél kevesebb vevd megy el, nyertél. A
Vakkancs kupon nélkiil 32,9 szdzalékon 4ll (3 285 a 9 978 forint megmarado nett6 bevételre), ott az
OtOs emelés 13,2 szazalék kiesést bir el, a tizes 23,3-at. JOl 1Atod: minél kisebb a fedezeted, annal
tobbet bir el az emelés, mert annal nagyobb részét adja a fedezetnek a plusz forint.

Az emelésnek szinte minden forintja nalad marad, mert a beszerzés, a futar és a doboz nem
dragul téle, csak a szazalékos dijak nének vele, a kartyadij és a platform jutaléka, ha van. Amikor
a fodraszod Otszazzal emel, a bérleti dija, az A&rama és a samponja marad, az 6tszazas az 6vé, és te
nem keresel 4j fodraszt 6tszaz forintért. Pont a szorult bolt engedheti meg maganak a legkevésbé,
hogy ne emeljen.

Rossz iranyba félsz.

Hogy a te vevéid koziil hanyan mennek el, azt el6re nem tudja senki, én sem. Ezt méri a kéthetes
arteszt, egyetlen valtozoval, egyetlen termékcsoporton, és a mérészama az 6sszes hirdetés el6tti
fedezet forintban. Nem a konverzié. A konverzio esni fog, ez a képlet része, és ha arra nézel,
visszaallsz, miel6tt a pénz megszolalna.

A kéthetes arteszt protokollja
1. El6tte rogzitsd: a csoport el6z6 négy hetének feladasszamat, 6sszes fedezetét forintban,
konverzidjat, a hirdetési koltést, a készletszintet, a konkurens arakat datummal.
2. Olyan két hetet valassz, amiben nincs tinnep és akcio, se elGtte, se utana egy héten beliil.
3. Egyetlen valtozé az ar, egy termékcsoporton. Hirdetés, kupon, kiiszob, terméklap marad.
4. A tiréshatar-tabla cellajat, amihez mérsz, ird le a teszt el6tt. Nem utdlag.

5. KOzben ne nyulj hozza, akkor sem, ha az els6 harom nap rossz. Két hét két hét.
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6. Utdna nézd: felad4sszam és Osszes fedezet forintban az el6z6 id6szakhoz mérve, a késébb
érkezd visszaru nyitottnak jel6lve, az arra érkezé veviszolgalati kérdések, a konkurens ara.

7. Ha kozben kifutott a készlet, a teszt érvénytelen, nem az ar hibaja.

Mikor ne emelj? Harom esetben. Ardsszehasonlitébol é16, azonos cikkszamu tdmegterméken,
mert ott a vevé rendez. Egyértelmi, lefelé tart6 artrendnél, mert akkor a piac ellen emelsz. Es
kifut6 készleten, mert azt a 8. fejezet szerint kidrusitod. Itt az ar helyett a terméket mozditsd:
csomagot két-harom tételbdl, sajat cikkszamot, amit az 6sszehasonlité nem tud egymas mellé
tenni, vagy szolgaltatasi réteget, ami utdn a vevé mar nem ugyanazt hasonlitja.

Az utolsé tétel az arkommunikécié. Az emelést indokold egy igaz mondattal, és ne kérj
bocsanatot, mert az azt lizeni, hogy te sem hiszed el az arat. Id6zitsd a szezon elé, ne akcid utanra,
és a meglévo vevoidnek jelezd el6re, datummal: tisztességes, és mellesleg vasarlasi hullamot hoz
arégi aron. Az elrejtett emelés a legrosszabb, mert aki észreveszi, nem az arat kérdéjelezi meg.
Téged.

Mit csinal mindez a Vakkancs 586 forintjaval? A teszt alatt a hirdetési keret nem mozdul, a 616
ezer akkor is elmegy, ha kevesebb feladas jon belble, ezért a rendeléscsokkenés hatarat a hirdetés
el6tti fedezetbdl szamoljuk. A 280 feladas ma 780 080 forint hirdetés el6tti fedezetet hoz. Kupon
nélkiil, 3 285-tel ehhez 238 feladas elég, az elbirt esés 1 - 2786 / 3 285, azaz 15,2 szazalék.

Az 6tszazalékos emelés kupon nélkiil 3 784-et ad hirdetés el6tt, forintra ugyanazt a 499-es 1épést,
mint a kupon elhagyasa, csak felfelé (750 bruttd, 591 nettd, a megtartott 84,48 szazalékon 499). A
két 1épés egyiitt 26,4 szazalék esést bir el a mai 280-hoz mérve, 207 feladasig. A tabla ezt havi
eredményben mutatja, a fix koltség és a tobbi koltségsor valtozatlan. A 245 és a 210 feladas példa,
12,5 és 25 szazalékos esés, a tiédet a két hét mondja meg.

Egy feladas a Vakkancsban Ma Kupon Kupon nélkiil, 245 Kupon nélkiil, 210 Kupon nélkiil, Kupon nélkil, +5% ar,
nélkiil feladas feladas +5% ar 245 feladas
Kupon utdni brutté ar, Ft 14 250 15 000 15 000 15 000 15750 15 750
Netté ar, Ft 11220 11811 11811 11811 12 402 12 402
Megmaradoé nettd bevétel, a 9479 9978 9978 9978 10477 10477
84,48%-on, Ft
A t6bbi koltségsor egyiitt, Ft -6 693 -6 693 -6 693 -6 693 -6 693 -6 693
Hirdetés el6tti fedezet, Ft 2786 3285 3285 3285 3784 3784
Feltételezett havi feladas 280 280 245 210 280 245
Havi hirdetés el6tti fedezet, 780080 919 800 804 825 689 850 1059520 927 080
Ft
Hirdetési keret havonta, Ft -616 000 -616 000 -616 000 -616 000 -616 000 -616 000
Hirdetés egy feladasra, Ft 2200 2200 2514 2933 2200 2514
Fix koltség, Ft -440 000 -440 000 -440 000 -440 000 -440 000 -440 000
A hénap eredménye, Ft -275920 -136 200 -251175 -366 150 +3520 -128 920
Nullszaldé fix kerettel, 380 322 322 322 280 280
feladés

A kupon elhagyasa 139 720 forintot hoz vissza havonta, ha a feladasszam tartja magat, és a bolt
még igy is 136 ezerrel a nulla alatt van. A 245-0s és a 210-es oszlopban egy feladasra 2 514, majd
2933 forint hirdetés jut. A 245 még igy is 25 ezerrel jobb honap a mainal, mert az elbirt esés 238
feladasig tart, a 210 viszont mar 90 ezerrel rosszabb. Az emeléssel a bolt 280 feladasnal a nullan
all, 245-nél1 129 ezerrel alatta. A nullszaldé két 1épéstSl 380 feladasrol 280-ra jott le, egyetlen 1j
vevd nélkiil.
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A tabla egy dolgot nem enged meg: hogy a keretet a kevesebb feladashoz aranyosan visszavagd, és
ezt kovetkezmény nélkiil beird. Kevesebb hirdetésbdl kevesebb feladas jon, és hogy mennyivel,
azt ez a karton nem tudja. A plafont a 6. fejezet szdmolja, az utanvét és a szallitas 1épcséita 3. ésa
4., alépések sorrendjét a 10.

Ezt csinald meg

Mit csinalj. Két beavatkozas, a kilencven napos tervben két kiilén blokk, mert a 10. fejezet
szerint egyszerre egy megy. Az elsé a kupon: a feltétel nélkiili tidv6zlé kupon megy, és vele
a kuponmez6 egy kattintas mogé keriil, mert az nem kiilon valtozé, csak a kupon-dontés
technikai fele. A masodik az ar: egy termékcsoporton 6t szazalék emelés, de csak akkor,
amikor a kupon kéthetes tesztje lezart.

Mit szamolj ki. A kartonbo6l a hirdetés el6tti fedezeti hanyadod a megmaradé nettod
bevételre, a Vakkancsnal 29,4 szazalék, kupon nélkiil 32,9. A leltarbél a kupon havi
koltsége, 139 720 forint, és hany kuponos vevének kellett tényleg a kupon ahhoz, hogy
megérje: a 140-bdl legalabb 129-nek. Az elbirt esés fix kerettel, kupon nélkiil 15,2 szazalék,
azaz 238 feladas. A tlréshatar-tablabol az emelés cellaja, az 6tos emelésnél a kupon nélkiili
Vakkancsra 13,2 szazalék.

Mit mérj, és meddig. Két hét kupon nélkiil, valtozatlan hirdetési kerettel, mert a tesztben
egy valtozo van: feladasszam és Gsszes hirdetés el6tti fedezet forintban az el6z6 két héthez
meérve. Utana kiilon két hét emelt ar egy termékesoporton, a protokoll szerint.

Mikor allj vissza. A kuponnal: ha a feladasok szama a kupon nélkiili két hétben tiz
szazaléknal tobbet esik (a 15,2 alatt, rahagyassal), vissza a kupon, de feltétellel, minimum
kosarral vagy csak a masodik rendelésre, ahogy a 7. fejezet leirja. Az emelésnél: haa
csoport Osszes fedezete forintban a régi ala esik, vagy a feladasszam-esés nagyobb a tabla
cellajanal, vissza a régi ar. A konverzid esése 6nmagaban nem visszaallitasi feltétel. A pénz
az.
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6 Mennyi hirdetést bir el egy feladas

Nincs olyan, hogy j6 ROAS. Van a te fedezeti ROAS-od a kartonodrdl, és a fiok
szama ehhez képest jo vagy rossz.

Nincs olyan, hogy jé ROAS.

Van a te boltod fedezeti ROAS-a, és a hirdetési fiok szama ehhez képest vagy f6l6tte van, vagy
alatta. A marketingesed ezt a szamot nem ismeri, mert nem is ismerheti: a rendeléskartonodbél
jon, és a kartont nem adtad oda neki. O a ,,négyes fol6tt mar j6” 6kolszaballyal dolgozik, ugye,
mint mindenki, akinek nincs kartonja.

A ROAS hibait egy cikkben mar szétszedtem: Miért veszélyes a ROAS-t 6nmagaban értelmezni?. A
lényege: a ROAS brutté bevételt oszt hirdetési koltséggel, és a kettd kozott semmirdl nem tud,
beszerzésrol, futarrodl, visszajové csomagrol, kuponroél. Ezért allhat két bolt riportjadban ugyanaz
a szam, mikozben az egyik keres a hirdetett rendelésen, a masik rafizet. A szamot rdadasul az a
platform irja, amelyik a munkajat vele igazolja.

Az allitas innen egyszert. A hirdetés akkor éri meg, ha a fiok ROAS-a a sajat kartonodbdl szamolt
fedezeti ROAS f6l6tt van. Ez a pont boltonként mas, s6t ugyanabban a boltban is elmozdul, haa
kartonon egy sor valtozik. Egy méasik bolt ,,j6” ROAS-a ezért a tiédrél semmit nem mond.

Semmit.

A fedezeti ROAS a kartonodbodl jon, és nem kerek

Egy szam kell hozza, és az a 2. fejezet kartonjan ott van: a hirdetés el6tti fedezet, vagyis ami egy
feladason marad, miel6tt a hirdetés sorat levonnad. A Praclinal 4 930 forint, a Vakkancsnal 2 786
(példaszamok, nem piaci adatok, ahogy az egész konyvben). Mind a kett6 kutyafelszerelést arul,
ugyanazzal a 15 000 forintos ortopéd kutyafekhellyel a példakban: a Pracli elére fizetéssel és
csomagponttal dolgozik, kupont nem ad, a Vakkancs utanvéttel, ingyen hazhoz, és a feladasok
felére kupont ad.

Ennyit bir el egy feladas hirdetésbdl, legfeljebb.

A Vakkancs hirdetési plafonja tehat 2 786 forint: ef616tt a feladason veszitesz, bArmit mutasson a
fiok.

A fedezeti ROAS ebbdl egy osztas: a bevétel osztva a hirdetés el6tti fedezettel. Csak elébb el kell
donteni, melyik bevételt. A Praclinal ez 15 000 osztva 4 930-cal, azaz 3,04, a Vakkancsnal viszont
két bevétel van, és mind a kettére kell egy szam.

A pixel a kupon utani 14 250 forintot latja minden feladason, azt is, amit a vevé kés6bb nem vesz at
vagy visszakiild. Ezen az alapon a fedezeti ROAS 14 250 osztva 2 786-tal, az 5,11. Ehhez méred a fiok
ROAS-at, mert a fidk is ezt a bevételt szamolja. A megmaradé bruttd bevétel viszont a 14 250
megtartott hanyada (0,88 x 0,96 = 0,8448), azaz 12 038 forint. Ezen az alapon a fedezeti ROAS 4,32,
és ehhez a sajat exportodbdl, a beszedett bevételre szamolt ROAS-t méred.
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A szabaly egy mondat: a fedezeti ROAS ugyanabban az 4faalapban és ugyanazon a bevételi alapon
késziiljon, mint amivel 6sszeméred. Bruttot bruttohoz, mert a pixel bruttét lat, és az afa kiilénben
csak a te oldaladon hidnyozna. Pixel-bevételt a fiockhoz, beszedett bevételt az exporthoz.

Altalanos alakban: a fedezeti ROAS egy osztva a hirdetés elStti fedezeti hanyaddal, a hanyad a
pixel-alapt brutté bevételre vetitve. Ez a nulla. Ha a bevétel 10 szdzalékat a hirdetés utin is meg
akarod tartani, a hanyadbdl el6bb levonsz 10 szazalékpontot, és azt forditod meg.

Hirdetés elotti fedezeti hanyad (a pixel-alapu Fedezeti ROAS (1/ ROAS 10 % megmarado fedezethez (1 /
brutté bevételre) hanyad) (hanyad - 0,10))
15 % 6,7 20,0

Vakkancs: 19,6 % 5,11 10,47
20% 5,0 10,0

25% 4,0 6,7

30% 3,3 5,0

Pracli: 32,9 % 3,04 4,37
35% 2,9 4,0

40 % 2,5 3,3

50 % 2,0 2,5

Figyelj a nevezdre, mert ebben a fejezetben mas, mint az el6z6ben. Az 5. fejezet a hirdetés elStti
fedezeti hanyadot a megmaradé nett6 bevételre szamolta, ott a Vakkancs 29,4 szazalékon all. Itt a
pixel-bevételre szamolom, mert a fiokhoz mérjiik, és ezen az alapon a Vakkancs 19,6. Ugyanaz a
bolt, ugyanaz a fedezet, két nevezd. A 32,9 szazalék ezért szerepel az 5. fejezetben a Vakkancs
kupon nélkiili haAnyadaként, itt pedig a Pracli hanyadaként.

Olvasd le a sajatodat. Ha a hirdetés el6tti fedezeted a bevétel 20 szazaléka, az 6t6s ROAS a nullad,
és a tizes az, ahol 10 szazalék marad. A ,,négyes mar jo” ott igaz, ahol a hanyad 25 szazalék fol6tt
van. A Vakkancs a 10 szazalékos célhoz 10,5-6s ROAS-t kérne a fiéktdl. Ilyen ROAS-t a skalazas
nem ad. A megoldas a kartonon van, a 10. fejezetben.

Ugyanaz a négyes, mas elojel

Két bolt, mindkett6 négyes ROAS-t hoz a fikban. A Pracliban ez 3 750 forint hirdetés egy
feladasra. A Vakkancsban a pixel 14 250-et lat, ott a négyes 3 562.

Egy feladas Pracli Vakkancs
Bevétel, amit a pixel lat 15 000 Ft 14 250 Ft
Hirdetés el6tti fedezet 4930 Ft 2786 Ft
Hirdetés egy feladasra, ma 2200 Ft 2200 Ft
Fedezet (hirdetés utdn), ma 2730 Ft 586 Ft
Hirdetés elStti fedezeti hanyad a pixel-bevételre 32,9 % 19,6 %
Fedezeti ROAS (pixel-bevétel / hirdetés elStti fedezet) 3,04 5,11
ROAS 10 % megmaradd fedezethez 4,37 10,47
Amit a fiék mutat 6,8 6,5
Négyes ROAS-nal (3 750, illetve 3 562 Ft hirdetés) marad egy feladason +1 180 Ft -776 Ft
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A Pracli1180 forintot keres a feladason a négyesnél, a Vakkancs 776 forintot fizet azért, hogy
eladhasson. Ugyanaz a ROAS, ugyanaza ,,j6” mindsités, és az egyik tulajdonos gazdagodik, a
masik szegényedik minden hirdetett feladason. A kiilénbség a kartonon van, utanvét, hazhoz
szallitas, kupon, és a fiok a kartont nem latja.

A Vakkancs fiokja ma 6,5-6t mutat, és a tulajdonos ett6]l nyugodt. Mi torténik, ha a hirdetés
dragul, és minden mas marad: 280 feladas, 440 ezer fix koltség.

Hirdetés egy ROAS a fidokban (14 250 Fedezet (hirdetés Havi fedezet (280 A hdénap eredménye (fix:

feladasra / hirdetés) utan) feladas) 440 000 Ft)

2 200 Ft (ma) 6,48 586 Ft 164 080 Ft -275920 Ft

2530 Ft (+15 %) 5,63 256 Ft 71680 Ft -368 320 Ft

2786 Ft (a 5,11 OFt O Ft -440 000 Ft
plafon)

3562 Ft (négyes 4,00 -776 Ft -217 280 Ft -657 280 Ft
ROAS)

A Vakkancs mar ma 276 ezer forint minuszban zarja a honapot, ezt a 2. fejezet kartonja mondta
ki. Egy 15 szazalékos dragulas 368 ezerre nyitja a lyukat. A plafonon a teljes fix koltség hianyzik, a
négyesnél pedig, amit a legtobb riport zolddel ir, havi 657 ezer a veszteség.

Ezt a fidk sehol nem irja ki, nyilvan.

Mennyibe keriil egy Uj vevo, tényleg

A kartonon a 2 200 forint hirdetés egy atlag: a havi 616 ezer osztva a 280 feladassal. Ki van ebben a
280-ban? Az a vevd is, aki harmadszor rendel, és a hirdetésedet legfeljebb a hirleveled mellett
latta. A hirdetés Gj vevét hoz, a visszatér6t a boltod hozza, és az atlag a hideg forgalom arat
tiinteti el. Mintha az aut6 fogyasztasat a gyalog megtett kilométerekkel egyiitt szamolnad: szebb
szam, és semmit nem jelent.

Valaszd szét.

A rendelés-exportbdl az e-mail cim alapjan kideriil, melyik feladas az els6 az adott vevénél, a
menetét a 7. fejezet irja le. A példaboltban a 280 feladasb6l 250 jon j vev6tol és 30 ismétlétél. A 30
egyszertsités: allandodsult allapot, vevonként egy ismétléssel. A sajat boltodban a havi ismétlé
feladasok szama nem olvashaté ki a kohorsz 12 szdzalékabdl, a kett6t kiilon kell mérni. A 616 ezer
hirdetés igy egy j vevére 2 464 forint, a kartonon latott 2 200 helyett.

Ez a szam all a hirdetés el6tti fedezet mellé. A Pracli elsé feladasa 4 930-at hoz, a 2 464 utan 2 466
marad. A Vakkancs 2 786-ot hoz, és 2 464-et fizet érte: az els6 feladason 322 forint marad.

Hajszalon 4ll, és egy dragulas atbillenti.

Egy 15 szazalékos dragulas a 2 464-et 2 834-re tolja, és a Vakkancs az els6 feladason 48 forintot fizet
azert, hogy eladhasson. Tizenot szazalékot nem kell megjésolni: minél tobb biidzsét teszel egy
kampanyra, annal tavolabbi embereknek mutatja a platform, és annal dragabban hoz bel6liik
feladast. A tulajdonos tehat ma pluszban van egy 4j vevon, és a fiokja kdzben 6,5-6t mutat.

Ha ligynokséged van, a dija két helyre megy: a fix koltségeid kozé, és a vevGszerzési koltségedbe
is, a havi dij osztva az 4j vevék szamaval, a 2 464 mellé. A sajat id6det viszont csak egyszer irod be,
a fix sorra, ahogy a 9. fejezet kéri, a kartonon ott nulla marad. A példaboltban ligyndkség nincs, a
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tulajdonos ideje a 300 ezres sajat bérben il.

Az5. fejezet kuponja is ide tartozik. A Vakkancs kartonjan a bevétel soraban iil, feladasonként 750
forint, ezért a 2 786-ban mar benne van, Gjra levonni nem kell. Latni viszont kell: 280 feladason
havi 210 ezer forint, a hirdetési szdmla harmada, és a hirdetési fiokban sehol.

Az atlagon beliil még egy dolog biijik meg: a remarketing és a markanevedre fut6 keresés, ami
olyannak hirdet, aki mar ismer. Példanak: ha a Vakkancs 616 ezeréb6l 156 ezer ez a kettd, és 90
feladast hoz, az 1733 forint feladasonként, a pixel-bevételen 8,2-es ROAS, {it6s sor a riportban. A
maradék 460 ezer hideg forgalom 190 feladast hoz 2 421 forintért, 5,9-es ROAS-szal. Az atlag a
kartonod 2 200-a és a fiok 6,5-6se. A hideg forgalom ara pedig sehol, holott az all legkdzelebb a
plafonhoz.

A markakeresés kiilon is gyanus. Aki a boltod nevét irja a keresébe, az mar eldontotte, hova megy.
Fizetni azért, hogy rad kattintson, olyan, mint portast allitani a sajat boltod ajtajaba, aki beengedi
azt, aki mar nyitna. Kényelmes, draga, és a ROAS-atlagot ugy htizza f6l, hogy egyetlen Gj vevot
nem hozott.

A platform szamol, a bankszamla ellenodriz

A fiok konverziészama nem mérés. A platform sajat bizonyitvanya a sajat munkajarol, 6 irja, 6
osztalyozza. A hirdetési fiok olyan, mint a szereld, aki egyediil dolgozott a lakasban, és magairja a
szamlara az 6raszamot: te az eredményt latod, a raforditast 6 adja meg.

Az1. fejezetben leirtam, hogy a Meta alapbeallitasban a kattintas utani hét nap és a megtekintés
utani egy nap minden vasarlasat maganak irja. A beallitas atirhato, tehat két riport ugyanarroél a
hénaprél mas szamot adhat. Es a mérés alul is szamolhat: aki nem jarult hozza a kévetéshez, vagy
a bongészoje korlatozza, azt a pixel nem latja, pedig vasarolt. A platform szama ezért sem biztos
fels6, sem biztos als6 korlat. Iranyt mutat, ha honaproél hénapra ugyanazzal a beallitassal nézed,
és ennyi.

A példaboltban a fiok a Praclinal 6,8-at mutat 616 ezer koltésre, az 4 200 000 forint, a bolt teljes
feladott forgalma. A Vakkancsnal 6,5, az 3 990 000, a teljes kupon utani forgalom. A platform
tehat mindkét boltban a bevétel egészét maganak irja, a visszatér6 vevét, a hirlevelet, az
organikus forrasboél érkezé rendelést is. Ez konyvelési igény, mérésnek kevés.

Aleg6szintébb keresztellendrzés ezért egy osztas, amihez nem kell figk: a havi hirdetési koltés
osztva a bolt teljes havi bevételével, az exportbdl. A Pracliban 14,7 szazalék, megforditva 6,8. A
Vakkancsban a feladott értékre 15,4 szazalék, megforditva 6,5, a beszedett 3 370 640 forintra 18,3
szazalék, megforditva 5,5, és ezt a 4,32-hez méred. Ha a fiokok ROAS-a ennyi vagy tobb, a
platformok az egész boltodat elkényvelték. Ha a Meta és a Google tulajdonitott bevételét
Osszeadod, és tobb jon ki, mint a forgalmad, ugyanazt a rendelést kétszer fizetted ki dicséretben.

Van ennél pontosabb mérés is: a leallitasi teszt. Egy kampanyt egy hétre kikapcsolsz, és a bolt
Osszes feladasat nézed az exportbol, az el6z6 hetekhez képest, a fiokot pedig nem. Ha a forgalom
kevesebbel esik, mint amennyit a kampany a riport szerint hozott, a kiilonbséget a kampany csak
maganak irta. Az el6tte-utana kiilonbségbe szezon, versenytars és a tobbi csatorna is
belekeveredik, ezért a teszt iranyt ad, tizedesjegyet nem. A markakereséssel kezdd, ott a
legnagyobb a gyant.
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Ott alegnagyobb a kockazat is. Amig a te hirdetésed nem fut a markanevedre, a konkurens
raigérhet, és egy hétig az 6 hirdetése all a talalati oldal tetején, amikor a vevéd a boltod nevét irja
be. A szlinet minden napjan ird be a markanevedet a keres6be, és nézd meg, ki all f616tted. Ha egy
konkurens, a kiesé feladas valddi, és a teszt ezt az arat is megmutatja. Akcids héten és szezonban
ne tedd, akkor mast mérsz.

A Performance Max ezt a tesztet kiilon indokolja: egy kampanyban fut a Shopping, a YouTube, a
Display és a keresés, a markanevedre fut6 talalatokkal egyiitt, és a riportja keveset mutat abbodl,
mi honnan jott. Kérd, hogy a markakifejezéseket zarjak ki belSle (erre van beallitas), vagy
legalabb mutassak kiilon.

»Az els6 rendelésen bukhatunk, a vevo ugyis visszajon”

Tizenkét szazalék. Ennyi a példabolt ismétlési aranya a 7. fejezetben: a 250 1j vev6bdl fél éven
beliil harminc rendel Gjra. Az érv magja igaz: a masodik rendelésen nincs hirdetés, ezért aza
legolcsobb feladasod. Koltségmentes viszont nem, a csomagolas, a futar és a fizetési dij rajta van,
és ha e-maillel vagy kuponnal hivod vissza a vevét, az is. Az érv ott torik el, hogy a ,visszajon” a
legtobb boltban remény, mért szam ritkan.

Szamoljuk ki a Vakkancsra, a 2 464 forintos veviszerzési koltséggel. A masodik és a harmadik
feladason példanak 300 forint e-mail- és remarketing-koltséget hagyok, azok tehat 2 486 forintot
hoznak. Harom forgat6konyv: senki nem rendel Gjra, a vevék 30 szazaléka rendel masodszor és
azoknak 30 szazaléka harmadszor, illetve ugyanez 50-nel. Feltevés: a masodik és a harmadik
feladas is 15 000 forintos kosar ugyanazzal a kartonnal, és hirdetés csak az elsén all.

Egy Uj vevo a Vakkancsban, fedezet feladasonként Nincs ismétlés 30 % ismétlés 50 % ismétlés
1. feladéas, hirdetés utin (2 786 - 2 464) +322 Ft +322 Ft +322 Ft
2. feladas varhat6 fedezete (2 486 x arany) OFt +746 Ft +1 243 Ft
Egyenleg a 2. felad4s utan +322 Ft +1 068 Ft +1 565 Ft
3. feladés varhato fedezete (2 486 x arany?) OFt +224 Ft +622 Ft
Egyenleg a 3. feladas utan +322 Ft +1 292 Ft +2 187 Ft

Ismétlés nélkiil a Vakkancs minden 4j vevén 322 forintot keres, és a fix koltség még ebbSl megy. A
30 és az 50 szazalék szép egyenleget ad, csak a példabolt 12-et mér: azzal a masodik feladas varhato
fedezete 298 forint, az egyenleg 620. A 2 834-es veviszerzési koltséggel az elsé sor -48, 12
szazaléknal 250 az egyenleg, és az a feladas honapokkal késébb érkezik, ha érkezik. A Pracli
viszont mar az elsé feladason 2 466 forint pluszban van, neki az ismétlés raadas.

Mikor szabad tehat veszteséggel vevét venni? Két feltétellel, egyiitt. Az ismétlési aranyodat a sajat
kohorszaidbdl mérted, a 7. fejezet modszerével, tehat a 30 vagy az 50 szazalék a te szamod, és nem
a marketingesed becslése. Es van annyi készpénzed, hogy a masodik feladasig eltartsd a minuszt,
mert a hirdetést most fizeted, a megtériilést honapokkal késébb, ezt a 8. fejezet szamolja végig.

A remény ehhez kevés.

Nyolc kérdés a riportba, és egy bekezdés a marketingesednek

A haviriport azt méri, amit a készit6je mérni akar. Rosszindulat nincs benne, érdek van: a ROAS
az 6 bizonyitvanya, akar hazon beliil iil, akar tigynokségnél. A riportot a sajat kartonod nyelvére
kell kényszeritened, nyolc kérdéssel, minden hénapban, irasban.

38



Kérdés a riporthoz Miért kell

1. A bevétel brutté vagy nettd, és benne van-e a vevé altal A fedezeti ROAS bruttéra késziilt, mas alapon
fizetett szallitasi dij? nem hasonlithat6

2. Hany feladas jott Gj és hany visszatérd vevotdl, Az atlag elrejti a hideg forgalom arat
csatornanként?

3. A bevétel a kupon el6tti vagy utani 6sszeg? A kupon a te bevételedbdl megy (5. fejezet), a pixel

az utanit latja

4. A visszatéritett és az 4t nem vett rendelés benne van a Amit a vevé nem vett at vagy visszakiildott, azta
bevételben? ROAS eladasnak szamolta
5. Mennyi a hirdetési koltség egy feladasra csatornanként? Ezt hasonlitod a 2 786 forinthoz, a ROAS-t nem

6. A markanevemre futé keresés kiilon kampany, kiilon sorral?  Aki e nélkiil is j6tt volna, az nem vev§szerzés

7. Ha a koltést 20 szazalékkal emeljiik, hany feladas jon A skalazas a hataron dél el: a tobblet-feladas arat

pluszban, és mennyibe keriil egy ilyen tobblet-feladas? méred a plafonhoz, az atlagot nem

8. Melyik szam mért, melyik becsiilt, és mi hidnyzik belSle? A kovetést tiltod vevd a pixelnek nincs, a
bankszdmlanak van

Ha a nyolcbd6l harmat nem tud megvalaszolni, nem a te boltodat méri. Ha azt mondja, ,ezt igy
nem lehet kiszedni a rendszerbdl”, a rendelés-export a te oldaladon van, és fél 6ra.

A bekezdés, amit elkiildhetsz. A szamok a Vakkancséi, ird at a sajatodra.

A havi riportot mostantdl igy kérem. A fejlécben alljon, hogy a bevétel brutt6 vagy netté, és
hogy kupon és visszatérités el6tt vagy utan szamol. Az (j és a visszatérd vevo feladasa kiilon
sorban, csatornanként. A markanevemre futé keresés kiilon kampany, a Performance
Maxbol kizarva. Minden csatornanal a hirdetési koltség egy feladasra, és a tobblet-feladas
ara, ha a koltést emeljiik. A plafonom 2 786 forint egy feladasra, az 4j vevére jutd hirdetés ma
2464, a plafon f6lé nem mehet. A fiok ROAS-at a kupon utani bevételen az 5,11-hez mérem, a
beszedett bevételre szamoltat a 4,32-hez. Skalazasrol akkor beszéliink, ha a hideg forgalom
ara a markakeresés nélkiil is a plafon alatt marad.
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Ezt csinald meg

Mit csinalj. A hirdetési blidzsét mostantdl a feladasra juté hirdetési koltség és a sajat
fedezeti ROAS-o0d szabalyozza, a fiok ROAS-a helyett. A Vakkancs plafonja 2 786 forint egy
feladasra, a nullaja a pixel-bevételen 5,11, a beszedett bevételen 4,32, az Gj vev6 ara ma
2464 forint, egy dragulasnyira a plafontél. A markanevedre futé keresés kiilon kampanyba
keriil, és nem szamit vevészerzésnek.

Mit szamolj ki. A kartonroél: fedezet plusz a hirdetés sora, ez a hirdetés el6tti fedezet. A
pixel-bevétel osztva ezzel a fedezeti ROAS, a megmarado brutté bevétel osztva ezzel a
masodik. Egy osztva a tiz szazalékponttal csokkentett hanyaddal, ez a 10 szazalékos cél. A
havi hirdetési koltés osztva az Gj vevok szamaval, ez az (1j vevé ara, igynokségi dijjal
egylitt, ha van. Mindegyik fél 6ra az exportbol.

Mit mérj, és meddig. Az els6 héten a markanevedre futé kampanyt kikapcsolod, és a bolt
Osszes feladasat és bevételét méred az exportbdl, az el6z6 négy hét azonos napjaihoz
képest. A sziinet minden napjan megnézed a talalati oldalt a markanevedre, és feljegyzed,
ha konkurens all fol6tted. A masodik héten visszakapcsolod, és ugyanezt méred. Kozben a
marketingesednek elmegy a nyolc kérdés.

Mikor allj vissza. Ha a sziinet hetében a bolt beszedett bevétele tobbel esik, mint a
kikapcsolt kampany heti koltsége szorozva a beszedett bevételre szamolt fedezeti ROAS-
oddal (a Vakkancsnal 4,32-vel), a kampany a fedezeti pontod f616tt hozott, és
visszakapcsolod. Ha kevesebbel esik, a kiilonbséget eddig a sajat vevidért fizetted.
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7 A masodik rendelés, az egyetlen olcso vevo

A masodik rendelésen nincs hirdetés, ezért az a legolcsdbb feladasod. El6bb
viszont mérd meg, hanyan jonnek vissza, mert enélkil a ,visszajon” csak remény.

Hany vevéd rendelt méasodszor is az elmult fél évben?

Ha most a platform vevdlistaja jutott eszedbe, az nem valasz. Az 1. fejezet 6ndiagnozis-tablajaban
ez a hetedik sor, és a havi néhany szaz feladasos boltok atnézésénél szinte mindig ezt latom
bepipalva. A forgalmat tudja a tulajdonos, a ROAS-t tudja, néha még a kosarelhagyast is. Azt
viszont, hogy a januarban szerzett vevékbdl hany jott vissza, a legtobb boltban senki nem nézte
meg.

Pedig ha minden vevét hirdetéssel szerzel, a masodik rendelésen pontosan annyival marad tobb,
amennyit az els6n a hirdetés elvitt. A két példabolt koziil a Pracli elére fizetéssel és csomagponttal
dolgozik, kupont nem ad, a Vakkancs utanvéttel, ingyen hazhoz, és a feladasok felére kupont ad.
A Pracliban ez a dupla, a Vakkancsban t6bb mint a nyolcszorosa. Ez nem sz6fordulat, ez a karton.

A Pracli kartonjan egy feladasra 2 200 forint hirdetés jut, és hirdetés utan 2 730 forint marad. A 6.
fejezet viszont szétszedte, miért nem 2 200 az Gj vev{ ara: a havi 616 ezer forintot 250 4j vevé
hozza, a 280 feladasb6l a maradék 30 ismétlé rendelés, tehat egy Gij vevé 2 464 forintba keriil. Az
els6 feladason igy a hirdetés el6tti 4 930 forintbdl 2 466 marad. A masodik rendelésen hirdetés
nincs, ott a4 930 marad.

Kétszer annyi.

A Vakkancsnal ugyanez 2 786 minusz 2 464, vagyis 322 forint az elsé feladason, a masodikon 2 786.
Ha a hirdetés 15 szazalékkal dragul, egy Gj vevé 2 834 forintba keriil, és az els6 feladas 48 forint
minuszban 4ll: hajszalon all, és egy dragulas atbillenti. A tulajdonosa ezt nem latja, merta
hirdetési fiok 6,5-6s ROAS-t mutat, az pedig vev6t nem ismer, csak rendelést.

A boltok tobbsége a masodik rendelést a véletlenre bizza, pedig az ismétlési arany egy 6ra alatt
kiszamolhat6 a rendelés-exportbél. A mérés jon el6szor, mert szam nélkiil minden, ami utana
jon, csak hit.

Egy oOra a rendelés-exporttal

Kell hozz4 a rendelés-export, amilyen hosszl csak lehet, négy oszloppal: datum, a rendelés
allapota, vev6-azonosité és a feladas fedezete. Ha fedezet-oszlopod még nincs, egyeldre elég a
brutto érték, a 2. fejezet kartonjaval kés6bb atszamolod.

A nulladik 1épés a sztirés. A torolt rendelés, az at nem vett csomag és a teljesen visszatéritett
rendelés nem tesz senkit vevévé: ha benne marad, vevének szaimolod azt, aki soha nem fizetett.
Csak a megtartott vasarlas szamit.

A vevé-azonosit6 az e-mail-cim, mert a nevet elgépelik. Az e-mail sem hibatlan: aki cimet valtott,
vagy vendégként (jj cimmel rendelt, az két ,,0j” vevOnek latszik. Ezért egyszer nézd meg
telefonszam vagy szallitasi cim alapjan, hany ilyen parod van. Ha a vevék egy-két szazaléka,
hagyd, ha a tizede, el6bb vond 6ssze.
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Az export hossza a harmadik csapda. A korlatozott export elsé sora nem feltétleniil a vevo elsé
rendelése: aki két éve nyitott, annak tizennyolc honap kevés, mert a régi vevo az exportban 4j
vevOnek latszik. Ha a platform csonkan ad exportot, az els6 hénapjaibdl ne csinalj kohorsz-sort,
csak arra hasznald, hogy a kés6bbi hénapok ,4j” vev6ibél kiszlird a mar ismerteket.

Utana a szamolas tablazatkezel6ben megy, szoftver nem kell hozza. Harom lépés, és egy
negyedik, ha van fedezet-oszlopod.

1. Minden vev6hoz az elsé megtartott rendelése datuma (pivot tabla vevénként a datum
minimumaval, vagy MINIFS képlet). Ez a vev$ kohorsza: az a hdnap, amikor szerezted.

2. Minden vev6hoz egy segédoszlopba a masodik rendelése datuma: pivotban a vevé masodik
legkorabbi datuma, képlettel a SMALL fliggvény 2-es sorszammal. Akinek nincs, annal {ires
marad. Innentdl vevdt szamolsz, nem sort: aki 6tszor rendelt, az az exportban 6t sor, a
tablaban egy ember, és a sorokat szamol6 COUNTIFS felfelé torzitott aranyt ad.

3. Kohorszonként megszamolod, hany vevénél esik a masodik datum az els6t6l 30, 60, 90 és 180
napon beliilre, és a szam mellé a kohorsz szazalékat is kiirod.

4. Ha van fedezet-oszlopod, kohorszonként 6sszeadod a vevék 360 napon beliili 6sszes
rendelésének fedezetét, és elosztod a kohorsz vevészamaval: ez az egy vevOre juté éves fedezet,
a 6. fejezet veviszerzési koltségének parja. A példatablabol ezt az oszlopot kihagyom, mert oda
a harmadik és a fél év utani rendelésekrdl kellene feltevést irnom, és becstilt szamot a
kohorszba nem irunk.

igy néz ki kitoltve a Praclira, példaszamokkal, nem piaci adatokkal, a tavalyi év elsé felére. A
cellakban elol a vevék szama, utana a kohorsz szazaléka.

Els6 rendelés Szerzett Ismételt 30 napon 60 napon 90 napon 180 napon
hdénapja vevo beltl beliil beliil beliil
Januar 250 8/3% 15/6% 23 /9% 30/12%
Februar 237 7/3% 14 /6% 19/ 8% 26/11%
Marcius 259 10/ 4% 18/ 7% 24 /9% 34/13%
Aprilis 247 8/3% 15/6% 20/ 8% 30/12%
Majus 268 10/ 4% 17/ 6% 24 /9% 32/12%
Junius 233 5/2% 12/5% 18 /8% 25/11%

Az idei sorok késéi oszlopai még liresek. Hagyd is liresen: a becsléssel kitoltott kohorsz rosszabb a
semminél, mert szamnak latszik.

A tabla két dolgot mond el, amit a forgalmi szam sosem fog. A példa vevéinek nagyjabodl tizede jon
vissza fél éven beliil, és aki visszajon, annak nagyjabol haromnegyede az els6 harom hénapban
teszi. Ezért a 90 napos oszlop a gyorsjelzd, ez keriil a 10. fejezet havi lapjara.

Ismétlési aranyon a konyvben végig a 180 napos oszlopot értem: a kohorsz vevéinek hany
szazaléka rendelt masodszor fél éven beliil. Ez viszont mas mutatd, mint az, hogy a hénap
feladasaibdl hany ismétlé. A konyv 250 Gj vevd és 30 ismétld rendelés bontasa egyszertsités,
allandésult allapotra, egy ismétléssel: ha minden hénap ugyanannyi vevét hoz, és minden
ismétl6 egyszer rendel Gjra, akkor a januari 250-b6l visszatéré 30 pont annyi, ahany ismétlé
rendelés egy honapban befut. A 12 szazalék igy sem azt jelenti, hogy a honap feladasainak 12
szazaléka ismétld (a 30 a 280-nak 11 szazaléka).
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Novekvo boltnal a kett6 szét is valik. A mai ismétlé rendelések a korabbi, kisebb kohorszokboél
jonnek, tehat az aranyuk a honapban a kohorsz aranya alatt marad. Ha pedig az ismétlék
harmadszor is rendelnek, a honap ismétlé rendelései nének, a 180 napos arany viszont nem
mozdul. A kohorsz aranyat a tablabol olvasod ki, a honap ismétlé rendeléseit a vevénkénti
rendelés-sorszambdl, és a 6. fejezet 2 464 forintjahoz a honap Gj vevéit a masodik adja.

Egy megkotés, miel6tt a tablara barmit épitenél: néhany szaz vevd alatt a kohorsz zajos. Ha havi
50 vevét szerzel, a 12 szazalék 6 ember, és két ember mar 4 szazalékpont ide vagy oda. Ilyenkor
negyedéves kohorszt csindlj, a szazalék mellett mindig ott legyen az esetszam, és biidzsét ne
alapozz egyetlen hénap aranyara.

Mennyit ér a masodik rendelés forintban

Szamoljunk a Praclival, példa, négy kimondott feltevéssel. Havi 250 Gj vevd, évente 3 000. Az
ismétlési arany a 180 napos. Egy ismétl6 vevére egy masodik rendelést szamolok, a harmadikat és
a fél év utanit nem, ezért ami kijon, alsé becslés. Es a masodik rendelést iizenet hozza, kupon és
fizetett remarketing nem.

Tizenkét szazaléknal 3 000 szorozva 0,12, az 360 masodik rendelés évente. Huisz szazaléknal 600. A
kiilonbség 240 rendelés.

Melyik fedezettel szorozzam? Nem a karton 2 730 forintjaval, mert abb6l 2 200 forint hirdetés van
levonva, a masodik rendelésre viszont hirdetést nem fizettél. A hirdetés el6tti 4 930-cal: 240
szorozva 4 930, az 1183 200 forint hirdetés el6tti fedezet évente, kerekitve 1,2 millid. A 2 730-cal
655 ezer jonne ki, és pont ez a hiba, amirdél a fejezet szol.

A masodik rendelés ett6]1 még nem ingyenes. A 4 930-ban a csomagolas, a futar, a fizetési dij ésa
platform ugyaniigy benne van, mint az elsén, csak a hirdetés hianyzik réla. Ha kupon vagy egy
fizetés e-mail-eszk6z hozza, annak az ara is ebb6l megy: az 1,2 milli6 a plafon, az 6szténzé
koltsége lejon beldle.

Most ugyanezt az 1,2 milliét hozd 6ssze Gj vevébdl, feladasonként az elején levezetett 2 466
forinttal: 1183 200 osztva 2 466-tal az 479,8, felfelé kerekitve 480 feladas. Ezek hirdetése 480
szorozva 2 464, azaz 1182 720 forint.

Kétszaznegyven ismételt rendelés, vagy négyszaznyolcvan 4j feladas, szinte forintra annyi
hirdetéssel, amennyi fedezetet hozni akarsz vele. A Pracliban ez nem véletlen: az elsé feladas
4930 forintja fele-fele aranyban oszlik a hirdetés és a bolt k6zott. A masodik rendelés azért olcso,
mert a vevt mar egyszer kifizetted. A halanak ehhez semmi koze.

A Vakkancsra ugyanez sokkal élesebb: az els6 feladason 322 forint marad, a masodikon 2 786,
tehat a 240 plusz masodik rendelés 668 640 forint fedezetét j vevébdl 2 077 feladas hozna, tébb
mint 5,1 millié forint hirdetéssel.

Itt jon be az 5. fejezet kuponja, az egyetlen helyen, ahol a helyén van. A mésodik rendelésre adott
10 szazalék a 15 000 forintos kosaron 1500 forint bruttd, a karton szerint (afa nélkiil, a megtartott
98 szazalékra vetitve) 1158 forint fedezet, tehat a kuponos masodik rendelés 4 930 helyett 3 772
forintot hoz hirdetés el6tt. Az 4j vevé elsé feladasa 2 466-ot, 2 464 forint hirdetés utan. Még a
kuponos masodik rendelés is masfélszer annyit ér, mint az Gj vevo.
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A feltétel viszont ugyanaz, mint az 5. fejezetben: csak annak, aki 60 napon beliill magatdl nem j6tt
vissza, hataridével, és a kohorsz-tdbla mondja meg, n6tt-e az arany. Ha nem nétt, a kupont a
magatol visszatérék kaptak, és akkor ez is odaadott fedezet.

Ugyanezt az élettartam-érték fel6l a rovo.hu-n a ,Visszatéré vasarlok: hogyan noveld az
tgyfélélettartam-értéket” cikkben irtam le (https:/rovo.hu/blogs/cikkek/visszatero-vasarlok-
hogyan-noveld-az-ugyfelelettartam-erteket). A 1ényege egy bekezdés: egy vevé értéke az Gsszes
rendelésének fedezete, amig nalad marad, és az els6 kosar ennek csak az eleje. Ezt az értéket a
rendelés utani tizenet és a kovetkezo6 termék emeli, a kedvezmény pedig csak akkor, ha mérted,
hogy nélkiile nem jon.

»JO a termék, visszajonnek maguktol”

Ez aleggyakoribb mondat, amit erre valaszul hallok, és az elégedett vevordl szol, aki tényleg
elégedett. A kohorsz-tabla viszont azt mutatja, hogy tizbdl kilenc nem jon vissza fél éven beliil, és
a termékkel semmi baja.

Az elégedettség nem inditék. Harom dolog hianyzik, és egyik sem a termék.

Nincs ok. A vev6 megvette az ortopéd kutyafekhelyet, a kutya belefekiidt, kész. Hogy nalad van
hozza kutyasampon, jutalomfalat és nagyobb méret, azt honnan tudna. A terméklapon nem volt,
a csomagban nem volt, a visszaigazoléban nem volt.

Nincs emlékeztet6. A vevé harom hét utan mar azt sem tudja, hogy hivtak a boltot, ahol vette. A
kovetkez6 adagot ott veszi meg, ahol a Google vagy a Meta el§szor mutatja neki, és azért a
megjelenésért a konkurensed fizet, nagyjabol annyit, amennyit te fizettél érte az els6é korben.
Olyan ez, mint a fodrasz, aki nem mondja, hogy hat hét mulva gyere vissza. A haj n6, a vevé mégis
mashova iil be.

Nincs kovetkez6 termék. Ha a bolt egy terméket arul egy kiszerelésben, a masodik rendelésnek
fizikailag nincs mit tartalmaznia. Errél lentebb kiilon szakasz sz6l.

Ilyenkor jon az elsé reflex, a hliségprogram: pontok, szintek, app. Az azt a vevét jutalmazza, aki
magatol is visszajott volna, és annak nem ad okot, aki egyébként sem jon. A masodik reflex a havi
akcios hirlevél, mint egyetlen ,kapcsolattartas”. Ez miikodik, csak nem tgy, ahogy szeretnéd:
arra tanitja a vevot, hogy nalad csak akkor érdemes megnyitni a levelet, ha olcs6bb.

Harom lizenet és egy papir

A minimum nem kampany, csak miikodés: harom lizenet és egy papir, egyszer beallitva, aztan
megy magatol minden rendelésre.

Az els6 a rendelés-visszaigazolo, és ezt a legtobb bolt egy , koszonjiik a rendelésed”-re pazarolja.
Pedig ez a bolt legjobban megnyitott lizenete, mert a vevo sajat pénzérol szol, és 6 maga varja. Ide
val6é harom dolog: mikor jon a csomag és honnan tudja meg, vagyis a 4. fejezet szallitasi igérete,
kihez fordulhat névvel és telefonszammal, és egy mondat arrél, hogyan kezdje hasznalni, amit
vett. Utanvétes boltban a visszaigazold egyben a csomag atvételét is megerdsiti, ezért kertil bele a
varhat6 kézbesités napija.

Két munka, egy levél.

A masodik a kézhezvétel utani tipp és az értékelés-kérés, a valds hasznalat idején. Aki a kézbesités
napjan kér értékelést, az a futarrol kap véleményt.
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A harmadik a masodik rendelés oka. Fogy6 terméknél az Gjrarendelési emlékeztetd, a kiszerelés
ritmusahoz igazitva: ha az adag harminc napra elég, a levél a huszonkettedik nap koril megy.
Tartos terméknél a kiegészitd, az apoldszer vagy a kovetkezd méret.

A papir a csomagban ugyanezt mondja el annak, aki leveleket nem nyit: mire figyelj a
hasznalatnal, kik vagyunk, mit vegyél hozza. Egy A5-6s lap, katalogus nélkiil.

A vaz szoveg nélkil, két valtozatban, az id6zités példa.

Fogyo termék (kavé, kozmetikum, étrend-kiegészitd, allateledel):

Uzenet

1.
Visszaigazold

2. Tipp és
értékelés-kérés

3.
Ujrarendelési
emlékeztetd

Tartds termék (edény, taska, eszkoz, ruha):

Uzenet

1.
Visszaigazold

2. Tipp és
értékelés-
kérés

3. Kiegészit6

Mikor

A rendelés
pillanataban

Kézbesités utan
7-14 nap

A kiszerelés
ritmusa szerint,
a kifogyas el6tt
egy héttel

Mikor

A rendelés
pillanataban

Kézbesités
utan 3-4 hét

Kézbesités
utan 30-
60 nap

cél
Bizalom, a

hasznalat
elinditasa

A termék
tényleg
hasznalatba
keriiljon,
értékelés
Masodik
rendelés

cél

Bizalom, a
hasznalat
elinditasa

Karbantartas,
hossza
élettartam,
értékelés

Kiegészit6

vasarlas, ajanlas

Mérészam

Ugyfélszolgalati
kérdések szama
feladasonként

Beérkezett
értékelések szama
kohorszonként

Ismételt vevdk
aranya 90 napon
beliil,
kohorszonként

Mérészam

Ugyfélszolgalati
kérdések szama
feladasonként

Beérkezett
értékelések szama
kohorszonként

Kiegészit6t vasarlok

aranya
kohorszonként,
ajanlasok szama

Benne van

Mit rendelt,
mikor jon, kihez
fordulhat,
hogyan kezdje
hasznalni

Egy konkrét
hasznalati tipp,
egy kérdés

Ugyanaza
termék egy
kattintassal,
szallitasi igéret

Nincs benne

Kupon,
keresztajanlat,
»kOszonjuk”
onmagaban

Eladas barmilyen
forméaban

Kupon alapbdl,
csak ha mérted,
hogy nélkiile nem

megy

Benne van Nincs benne
Mit rendelt, mikor Kupon,

jon, kihez fordulhat, keresztajanlat
elsé hasznalat és

karbantartas

Egy apolasi vagy Eladas
hasznalati tipp, egy

kérdés

Az adott termékhez  Altalanos
tartozo egy vagy két  katalégus,
kiegészitd, egy akeid

mondat az ajanlasrol

Hol elég a platform? A visszaigazolo és a szallitasi értesité a platform sajatja. A masodik ésa

P

harmadik levélhez id6zités kell a kézbesités datumatol, ezt a platform ritkan tudja, egy e-mail-
eszkoz igen, és havi néhany szaz feladasnal ennyi elég, kiilon CRM nem kell. Az eszk6z havidija a
masodik rendelés koltsége, a kartonon a platform és appok soraba megy.

A rendelésrol sz616 lizenet és a marketing-iizenet méas szabaly ala esik, a marketinghez a vevé
hozzajarulasa kell, és hogy a te harmadik leveled melyik oldalra esik, azt a beallitas el6tt kell
eldonteni. Ez gazdasagi szamitas, nem jogi vagy adotanacs: a sajat helyzetedet konyvel6vel vagy
jogasszal egyeztesd.

Es harom dolgot ne csinalj. Kupont mindenre, azt az 5. fejezet levezette. Napi levelet, mert a
leiratkozas a vevé legolesébb kattintasa. Es listat rendszer nélkiil: ha a levelek nem a rendelés
datumahoz kétédnek, az csak hirlevél 4j névvel.
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Ahol nincs masodik vasarlas

Kandalléiiveg, ajandékdoboz, egy j6é bérond. Vannak kategoériak, ahol a vevé évekig nem jon
vissza, és a bolttal semmi baja. Az ismétlési arany itt egyjegyli marad, és a kategéria nélkiil nem
mindsiti a boltot: ugyanaz az arany egy bérondboltnal rendben lehet, egy kavéboltnal baj.

Ne akard felnyomni.

Két masik mérdészam van helyette. Az ajanlas: hany 4j vevdd jott gy, hogy egy régi kiildte, és ezt
csak akkor tudod, ha megkérdezed a pénztarban vagy a visszaigazoldban (egy legordiil, egy sor).
Es a kiegészit6: a kandall6iiveghez a témitézsinér és a tisztito, az ajaAndékdobozhoz a kovetkezd
alkalom, a b6rondhoz a rendszerezé. A kohorsz-tablaba ilyenkor egy oszlop keriil a 180 napos
ismétlés mellé: hanyan vettek kiegészit6t fél éven beliil.

A haromkérdéses teszt eldonti, melyik boltban vagy.

Kérdés Haigen Ha nem

1. Elfogy vagy elhasznalédik a termék egy ~ Fogyd ritmus: a harmadik levél Gjrarendelési Tovabb a 2. kérdésre

éven beliil? emlékeztetd, a mérészam a 90 napos

ismétlés
2. Van hozza kiegészitd, apoldszer vagy Tartds ritmus: a harmadik levél kiegészit6,a  Tovabb a 3. kérdésre
kovetkezd 1épcesd, amit ugyanaz a vevd mérdszam a kiegészit6t vasarlok aranya
venne?
3. Ajanlja a vevé masnak, és megkérdezed-e Az ajanlasa mérdszam, a pénztarban mért A masodik rendelés
téle? forrassal nalad nem mérgszam

Ha mindharom nem, akkor a 6. fejezet hirdetési plafonja az elsé feladas hirdetés el6tti fedezete,
ésottis marad: a Praclinal 4 930, a Vakkancsnal 2 786 forint egy Gj vevére. Jobb most tudni réla,
mint a biidzsé skalazasa utan.

A szabaly innentdl egy sor. Amig a kohorsz-tablad iires, a hirdetési plafonod az elsé feladas
hirdetés el6tti fedezete, a masodik rendelés pedig akkor lesz bevétel, amikor a tablaban latod,
addig tizenettel hozod, és kupont csak annak adsz, aki magatél nem jott vissza.
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Ezt csinald meg

Mit csinalj. A rendelés utani harom tizenet beallitasa a kézbesités datumahoz kétve, a sajat
termékritmusod szerint, kupon nélkiil. Ha a haromkérdéses teszt mindharom kérdésére
nem a valasz, akkor az ajanlas-kérdés a pénztarban és egy kiegészit6 a terméklapon.

Mit szamolj ki. A kohorsz-tabla a teljes exportbdl, szlirés utan, negyedéves sorokkal, ha
havi 200 vevo alatt vagy. Kiilon a 180 napos arany, kiilon a hénap ismétlé rendeléseinek
szama. A 12-r61 20-ra levezetés a sajat aranyoddal, a sajat G1j-vevé szamoddal és a sajat
hirdetés el6tti fedezeteddel, az 6sztonzé araval csokkentve.

Mit mérj, és meddig. Két hét nem elég még a 90 napos gyorsjelz6hoz sem, ezért a teszt a
kiegészitett visszaigazolot méri: hany ligyfélszolgalati kérdés jon feladasonként az el6z6
két héthez képest, és hany értékelés érkezik a masodik levélre. Az ismétlési aranyt a
kovetkezd kohorszon nézed, harom honap mulva, a 90 napos oszlopban.

Mikor allj vissza. Ha az 0j visszaigazoloval n6 az ligyfélszolgalati kérdések szama, a szoveg
rosszul érthetd, vissza az el6z6re és Gjrairas. Ha harom hénap utan az érintett kohorsz 90
napos ismétlési aranya nem nagyobb az el6z6 negyedévénél, a harmadik levél id6zitése
rossz, azt allitsd at, a masik kettét hagyd, mert azoknak mas a dolguk.

47



8 A készlet és a pénz idoben

A készlet kifizetett pénz, ami all, és minden hénapban tébbe Kerlil. A névekedés
maga is pénzt éget, ezért a nyereséges bolt is kifogyhat a készpénzhol.

A mérlegedben a készlet eszkoz, a bankszamladon minusz.

A raktart vagyonnak nézed: ott van, barmikor pénzzé tehetd. Pedig amit a polcon latsz, az
kifizetett pénz, ami még nem jott vissza, és minden hénapban, amig ott 4ll, egy kicsit tobbe kertil.
Ez a fejezet ezt a ,kicsit” forintositja, aztdn megmutatja, hogyan fogy ki a pénzbdl egy bolt,
amelyiknek jok a szamai.

Mert kifogyhat. A pénz el6bb megy ki, mint ahogy a bevétel beér, és ha a rés nagyobb, mint
amennyi a szaimladon van, a hénap papiron nyereséges, a futarszamla pedig fizetetlen. Egy boltot
az idézités bnmagaban el tud vinni. Nem a veszteség. Az idézités.

Négy sav, négy szabaly

Nyisd meg a készlet-exportodat, és minden termékhez ird oda, melyik beérkezésb6l hany darab
van még meg. A készlet kora beérkezési tételenként mérhetd, az utols6 beérkezés datuma rossz
modszer: ha egy régi termékbdl ma tiz 4j darab érkezik, a tavaly megmaradt 6tven attol még régi,
a legutobbi datum viszont az egész hatvanat frissnek mutatna. Ha a rendszered nem tart tételes
nyilvantartast, becsiilj FIFO-val: a fogyast a legrégebbi beérkezésre ird, a maradékot a késébbi
beérkezések koraval jelold, és ird oda, hogy becslés. Aztan rakd négy savba, 0-30, 31-90, 91-

180 nap, és 180 folott, beszerzési aron 6sszegezve, mert azt fizetted ki. Az eladasi ar csak remény.

A példabolt raktaraban 4 millié forint készlet all beszerzési aron. Példaszamok, nem piaci adatok,
a te raktarad mashogy oszlik.

Korsav Készletérték beszerzési Arany Példaszabaly
aron

0-30 nap 1400000 Ft 35% Ujrarendelés, hat hétnyi fogyasra méretezve
31-90 nap 1200000 Ft 30% Tartas: nincs Gjrarendelés, heti fogyas-figyelés
91-180 nap 800 000 Ft 20% Kotegelés gyorsan fogyo termékkel, a kivezetési

szabaly indul
180 nap fol6tt 600 000 Ft 15% Kiarusitas most, ami két hét alatt nem megy, leiras
Osszesen 4000000 Ft 100%
Ebbd1 90 napnél 1400000Ft  35% Nyolc és fél havi fedezet a mai Vakkancsban
régebbi

A 180 nap és a 40 szazalék példaszabaly, vizsgalati pont, nem automatikus learazasi parancs. A
potalkatrész évekig elmegy listaaron, a szezondlis disz a kovetkezd szezonra var, az elektronika
harom hoénap alatt avul, tehat a napokat és a szazalékokat kategorianként ird meg, a szerkezet
marad.
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A 90 napnal régebbi két savban 1,4 milli6 forint {il. Mennyi ez a mai Vakkancs havi 164 080
forintos, hirdetés utani fedezetéhez képest, a 2. fejezet kartonjabol? Nyolc és fél havi fedezet. A
két példabolt a konyv elejérdl: a Pracli el6re fizetéssel és csomagponttal dolgozik, kupon nélkiil, a
Vakkancs utanvéttel, ingyen hazhoz, kuponnal. A Pracli havi 324 400 forintos eredményével
mérve tébb mint négy hénapnyi nyereség all a polc hatso felén, a Vakkancsnak pedig nincs
nyeresége, amihez mérje.

Nyolc és fél honap.

Ez a pénz nem ingyen all ott. Ha a lek6tott pénz tékekoltségét évi 12 szazaléknak, azaz havi l
szazaléknak veszed, az 1,4 milli6 havi 14 ezer forintba keriil, csak azért, hogy legyen. Ez a havil
szazalék tér vissza a fejezet tobbi szamitasaban is. A 12 szazalék feltevés. A te szamod a
hitelkamatod, vagy amit a pénz gyorsan fogyo készletben hozna, a kett6 koziil viszont csak az
egyik: ha hitelbdl veszed a készletet, a kamat mar ez a szam, ne add hozza még egyszer.

.De hat a készlet érték, ott van a mérlegbhen”

Ott van. A konyveldd eszkoznek irja, és igaza van, a mérleg igy miikédik. A bankod viszont nem a
meérlegedbdl utal, és a futar sem a készletlistadbdl kéri a havi szamlat.

A készlet akkor érték, ha van ra vevd az ara kozelében, belathaté idén beliil. A 0-30 napos savra ez
igaz, a 180 nap folottire pont az a bizonyiték, hogy nem: fél éve nem kellett senkinek listaidron.
Amit a mérleg 600 ezernek mutat, az a piacon mar nem 600 ezer, csak még nem irtad le.

Ez az ,inkabb legyen, mint ne legyen” reflex ara. Rendeléskor a hidny jut eszedbe, a vevd, aki nem
kapta meg. A tobblet nem szdl, csak all. Olyan, mint a fagyaszt6, amit akcios htissal toltesz tele: a
kilénkénti ar tényleg j6 volt, a pénz viszont a fagyasztéban iil, és a harmadik hénapban mar azt
sem tudod, mi van a zacskéban.

A 12 szazalék, amit 77 darab visz el

A beszallit6 felajanlja: ha a szokasos hat hétnyi, 100 darabos adag helyett egyben rendeled a
kovetkezo nyolc-kilenc hénap 600 darabjat, 12 szazalékot enged. A 100-as adagra nem enged
semmit, a kedvezmény a mennyiségért jar. Ez a reflex kedvenc pillanata: itt a ,,jé ar” szammal jon.

Az 6sszehasonlitas csak akkor tisztességes, ha ugyanazt a 600 darabot méred: hat 100-as tételben,
ahogy eddig, vagy egy 600-asban, kedvezménnyel. Az ortopéd kutyafekhely a karton araival
szamol, 5200 forint nettd beszerzés és 11 811 nettd eladasi ar, és hat hét alatt 100 darab fogy beldle,
havonta nagyjabol 70, a bolt feladasainak a negyede. A becslés tigy szamol, hogy a lek6tott pénz
havi1szazalékba keriil. Egy 100-as tétel pénze atlagosan harom hétig, 0,75 hénapig 4all, a 600-as
adag pedig egyenletesen, kerekitve kilenc honap alatt fogy, tehat a pénze atlagosan négy és fél
hénapig.

Hat 100-as tétel Egy 600-as tétel
Beszerzés listadron 3120000 Ft 3120000 Ft
Kedvezmény 0% 12%
Kifizetett Gsszeg 3120000 Ft 2745600 Ft
Megtakaritas OFt 374 400 Ft
A pénz atlagosan ennyi ideig all tételenként 0,75 honap 4,5 hénap
TG6kekoltség, havi 1% a kifizetett 6sszegre -23 400 Ft (6 x 3 900) -123 552 Ft
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Hat 100-as tétel Egy 600-as tétel
Kifizetett 6sszeg t6kekoltséggel 3143400 Ft 2869 152 Ft
A nagy tétel elé6nye 274 248 Ft

A nagy tétel 274 ezerrel jobb, amig minden darab listadron fogy el: a kedvezmény 374 ezer, a
tékekoltség-kiillonbség ebbdl szazezret visz el. Ha csak ez lenne, megérné, és a beszallitodnak
igaza volna.

Az utolsé harmad viszi el, a 200 darab, amelyik 180 napon tdl fogy. Ha azt a sdvszabalyod szerint
30 szazalékkal arusitod ki, darabonként 3 543 forintot engedsz a nett6 arbol, a 200 darabon

708 600-at, és a 274 ezres elony 434 ezer forint minuszba fordul. A toréspont: 274 248 osztva 3 543-
mal, az 77 darab, a 600-as adag 12,8 szazaléka. Ha nagyjabdl az adag nyolcada beragad, a
kedvezmény elfogyott, és minden mas (1j modell, konkurens akcid, szezonvég) ellened dolgozik.
A mennyiségi kedvezmény akkor jo iizlet, ha a tobblet is a friss savban fogy el, a nagy adag utolsé
harmada pedig pont nem ott fogy.

~Fél év mulva kisebb engedménnyel is elmegy”

Ez a masodik 6nmegnyugtatas, és forditva igaz, mint ahogy hangzik. Vegyiik a példabolt 180 nap
folotti savjat: 600 ezer forint beszerzési értéken, a karton araival 115 darab, netté listadron

1358 000 forint. Két it van: ma kiarusitod 40 szazalékkal, vagy varsz fél évet, és akkor 20
szazalékkal adod.

Egy dolgot mindkét uton le kell vonni, amit a legtobb kidrusitas-szamitas kihagy: a leértékelt
eladas bevétele nem szabad pénz. A 115 csomagot akkor is be kell csomagolni, el kell kiildeni, ki
kell fizetni a fizetési dijat és egy kis hirdetést, nagyjabdl 2 000 forint darabonként, 230 ezer forint
(feltevés, a sajat kartonodbdl pontositsd). Csak a maradék forgathaté vissza.

A becslés szerint a 40 szazalék két hét alatt elviszi az egészet. A maradék pénzbdl gyorsan fogyd
terméket veszel, amibél ma nem rendelsz eleget, és fél év alatt kétszer megforgatod, a harom
dontés utani Vakkanes 1817 forintos, hirdetés utani fedezetével. A varakozas alatt a 600 ezer havil
szazalékba kertl.

Ma, 40 szazalékkal Fél év mulva, 20

szazalékkal

115 darab nett6 listadron 1358000 Ft 1358000 Ft

Bevétel a leértékelés utan 815000 Ft 1087 000 Ft

A 115 csomag kiszolgalasa, 2 000 Ft -230000 Ft -230000 Ft
darabonként

Szabad pénz 585000 Ft most 857 000 Ft fél év mulva

A pénz fél évig 112 darab gyorsan fogy6 termékben, kétszer a polcon

megforgatva
Ebbdl fél év alatt +407 000 Ft fedezet -36 000 Ft tékekoltség
Fél év mulva a kezedben 992 000 Ft 821000 Ft

A mai 40 szazalék 171 ezerrel tobbet hoz, pedig kevesebbért adod el ugyanazt, mert a pénz kozben
dolgozott. Ha a 815 ezret szabad pénznek vennéd, 156 darabra futnd, és a mai at 331 ezerrel
latszana jobbnak: a kiszolgalas levonasa az el6ny felét viszi el, a masik fele marad. Ha a pénzt csak
egyszer forgatod meg fél év alatt, a varakozas nyer 32 ezerrel. A szabaly tehat: a nagyobb mai
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leértékelés akkor éri meg, ha a pénz fél év alatt legalabb kétszer megfordul. Ha az 6sszeg amugy is
a bankban lilne, varj. A 112 darab és a kétszer 112 feladas csak azért ugyanaz, mert a példakosarban
egy termék van, tobb termékes kosarnal a darabot feladasra kell atszamolnod.

A masik feltevés is gyanus: a fél év mulva esedékes 20 szazalék azt igéri, hogy a termék addigra
kelendébb lesz. Miért lenne? Egy 180 napja all6 termék nem 6regszik jobbra. Raadasul a 30 napos
arszabaly, amit az 5. fejezet kifejt, ellened dolgozik: ha kézben félara akciéval probalkoztal, fél év
mulva nincs mit kihtzni.

Ezért kell a kivezetési szabalyt a beszerzés pillanataban rogziteni. Amikor rendelsz, még nem
szereted a terméket, és leirod mellé: ,ha 120 nap utan a fele megvan, 30 szazalék, ha 180 utan
barmi, 40”. Fél év mulva mar a tiéd, dolgoztal vele, nem akarod olcsén adni. El6re szamtan,
utodlag érzelem.

A kivezetésnek négy médja van, ebben a sorrendben. Koteg: a lasst terméket egy gyorsan
fogyoval egylitt adod, a kedvezmény a lasst1 darab, a gyors teljes aron megy. Ajandék a kiiszéb
folé: a 4. fejezet szallitasi kiiszobe folott a vevé megkapja, neked a beszerzési araba keriil, és a
kosarat is emeli. Visszaadas a beszallitonak: ritkan jar, kérdezni viszont ingyen van, f6leg ha a
kovetkezo6 adagot téle rendeled. Leiras: ami igy sem megy, azt ird le, a tanulsagot pedig a
beszerzési szabalyba.

Hosszabban a Mit tehetsz a beragadt készlettel? cikkben vettem végig. Egy szabaly viszont ide
tartozik: a kivezetett tételre sz616 kdd ne legyen boltszintl akecid, mert az a teljes aras eladast is
leviszi.

Papiron nyereség, a szamlan minusz

Most jon a fejezet nehezebb fele, mert itt a nyereséges bolt is bajba keriil. Az 1. fejezet id6vonal-
tablaja megmutatta, hogy a pénz el6bb megy ki a beszallitéhoz és a hirdetésre, mint ahogy a
bevétel beér, és stabil honapban ez beall: a szamla ugyanazt mutatja, mint az eredmény.

A novekedés ezt szétszedi.

Gondolj bele: a névekvd honapban a két hénappal késébbi, nagyobb készletet és a mostani,
nagyobb hirdetést mar most fizeted, a bevétel egy része pedig még a mult havi, kisebb
feladasokbol csopog. A ndvekedés 6nmagaban pénzt éget. A tabla ezt mutatja tizenkét hénapon
at, szandékosan a Vakkancs legjobb allapotéan, a 10. fejezet harom d6ntése utani bolton, amelyik
kupon nélkiil, a feladasok felén elSre fizetéssel és a felén csomagponttal mar nyereséges. A
feltevések:

e A harom dontés utani Vakkancs: hirdetés el6tti fedezet 4 017, hirdetés utan 1 817 forint
feladasonként. A kiesést nullanak veszem, a bolt a kedvezé esetben is igy jar.

¢ Feladas: januarban 280, havonta tizzel t6bb, decemberben 390, kereken 40 szazalék n6vekedés.

e Bevétel: a kartyas fél, 7 500 forint feladasonként, néhany nap alatt beér, a hénapban
szamolom. Az utanvétes félbdl 12 szazalékot nem vesznek at, a futar 6 600 forintot szed be
feladasonként, harmadat a honapban, kétharmadat a kovetkez6ben utalja. Egytitt 14 100
forint, a listadr 94 szazaléka.

e Visszatérités: az atvettek 4 szdzaléka visszajon, 564 forint feladasonként, a visszaérkezés
hetében utalod, a modellben a kévetkez6é honapban.
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Beszallito: két honappal eldre fizetve, a megtartott hanyadra, mert a visszakeriil6 aru Gjra
eladhato: netté 4 692, brutt6 5959 forint feladasonként. Januarban a marciusi feladasokhoz
veszel, novemberben a j6v6 januari 400-hoz, decemberben a februari 410-hez.

Hirdetés: 2 200 forint feladasonként, a honapban. A szamla forditott ad6zasu, afat nem
mozgat.

Szamlas koltségek: csomagolas, futar, fizetési dij, platform, nett6 1782, brutté 2 263 forint
feladasonként, a kovetkezé honap elején. A példaban mind 27 szazalékos afas szamla, a
sajatodon nézd meg, a fizetési dij lehet adémentes.

A két tobbletkoltség: at nem vétel 75, visszaru 92, egyiitt 167 forint feladasonként, a kovetkez6
hénapban, afa-levonas nélkiil, mert becslés, nem szamla.

Afa: a honap bevételének 4faja, 2 878 forint feladasonként a visszaru jévairasaval, minusz a
hénapban kifizetett beszerzés afaja (1267 forint a két honappal késébbi feladasokra), minusz a
szamlas koltségek afaja (481), a kovetkez6 honap 20-aig. Stabil hénapban 1130 forint
feladasonként.

Fix: 440 000 forint a honapban, a sajat 300 ezres béreddel, az afajat nem mozgatom.

Indulé szamla: nulla, hogy a mozgas latsszon. Az el6z6 év stabil 280-as honapokkal zart, a
decemberi utanvét, szamla és afa januarban jon.
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Hoénap Feladas Bejon (kartya és Visszatérités Beszallito Hirdetés El6z6 ho: szamlak, tébblet, Fix Havi Szamla Eredmény

utanveét) (elore) afa pénzmozgas papiron
Januar 280 3948 000 -157920 -1787700 -616 000 -984 130 -440 000 -37750 -37750 +68 760
Februar 290 4045 000 -157920 -1847 290 -638 000 -971460 -440 000 -9670 -47 420 +86 930
Marcius 300 4186 000 -163 560 -1906 880 -660 000 -1007 060 -440 000 +8 500 -38920 +105 100
Aprilis 310 4327 000 -169 200 -1966470 -682 000 -1042 660 -440 000 +26 670 -12 250 +123 270
Majus 320 4468 000 -174 840 -2 026 060 -704 000 -1078 260 -440 000 +44 840 +32590 +141 440
Janius 330 4 609 000 -180480 -2 085650 -726 000 -1113 860 -440 000 +63010 +95 600 +159610
Julius 340 4750000 -186 120 -2 145 240 -748 000 -1149 460 -440 000 +81180 +176780 +177 780
Augusztus 350 4891 000 -191 760 -2204830  -770000 -1185060  -440000 +99350 +276130 +195 950
Szeptember 360 5032000 -197 400 -2264420  -792000 -1220660  -440000 +117520 +393 650 +214 120
Oktoéber 370 5173 000 -203 040 -2324010 -814000 -1256260  -440000 +135690 +529340 +232 290
November 380 5314 000 -208 680 -2 383600 -836 000 -1291 860 -440 000 +153860 +683 200 +250460
December 390 5455000 -214 320 -2443 190 -858 000 -1327 460 -440 000 +172030 +855230 +268 630
Ev 4020 56 198 000 -2 205 240 -25385340 -8844000 -13628190 -5280000 +855 230 +2024 340
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Az év eredménye papiron 2 millié forint, és egyetlen hénapja sincs minuszban. A szamla
januartdl aprilisig minuszban jar, a mélypont februarban 47 ezer, és december végén 855 ezer
forint van rajta. A kettd kozti 1,2 millié nem tiint el: a polcon 41l két honapnyi nagyobb, mar
kifizetett készletben, és a futarnal egy kétharmad havi nagyobb utanvétben. A névekedés
lekototte. Ez a bolt raadasul a kedvez6 eset, fele kartyas, kiesés nélkiil, és a nyereségének mégis
csak a 42 szazaléka ér a szamlajara az els6 évben.

A minuszt a gyakorlatban persze nem a bank nyeli le, te nyeled le: februarban nem veszed ki a 300
ezres béredet, és ezt hivod ,,gyenge télnek”, mikozben az eredmény abban a honapban 87 ezer
plusz. A mai Vakkancs ugyanezt csinalja, csak ott az eredmény is minusz, tehat kétszer {it.

Nézd meg, mikor jon ki a szdmla a minuszb6l. Majusban. Az észi aru pénze pedig a beszallitéi
hataridé és az eldre fizetés miatt janiusban és jaliusban megy ki, egy olyan szamlaroél, amelyik két
hoénapja lett pozitiv. Ha jiniusban 1,4 millié il a 90 napon tali sdvban, az az &szi készletb6l
hianyzik. Ezért a korsav-tabla nyar elején a legfontosabb, karacsony utan mar csak leltarozol.

Mennyi pénz Kkell, és meddig tart
Két szamot szamolj ki a sajat boltodra, mindkett6 tizperces.

Forgotdékeigény. Ennyi pénz kell ahhoz, hogy a bolt miik6djon, miel6tt egy forintot keresne: a
polcon allo, kifizetett készlet, plusz az utanvétes pénz, ami még a futdrnal van, minusz amit te
még nem fizettél ki: szamlak, afa, visszatérités.

A példaboltra 280 feladasnal: 3 337 040 forint két honapnyi készlet bruttd, plusz 1232 000
kétharmad havi utanvét a futarnal, minusz 680 400 a kévetkez6 honapban fizetend6 szamla,
316 400 afa és 157 920 visszatérités, az 3 414 320 forint. Ha 40 szazalékkal nész, 392 feladasnal 4,8
milli6. A kiilonbség 1,4 millio, és ezt a novekedés honapjaiban valakinek be kell tennie.

Készpénz-kifutas. Hany napig mtikodik a bolt, ha holnaptél nem jon feladas? A szamlaegyenleg,
plusz az utanvét a futarnal, minusz az esedékes szamlak, osztva a napi fix koltséggel.

Julius vége, mert ekkor fizeted a szeptemberi arut. Tegyiik fel, hogy az év elején 1 milli6 volt a
szamlan (a tabla nullarél indult), tehat az egyenleg 1176 780. A futarnal 1496 000. Augusztusra
esedékes 1376 820: szamla, afa, visszatérités. A napi fix 14 667, a 440 ezer harmincada. Kifutas:
1295960 osztva 14 667-tel, az 88 nap. Harom hénap. J6 szam, és ne nyugodj meg téle: kozben 4,2
milli6 forint kifizetett készlet all a polcon, és a novemberi aru ara még nincs benne.

Most add hozza a 600-as tételt, amit juliusban adtal fel a 12 szazalékért: 1295 960 minusz 2 745 600,
az minusz 1449 640. A képlet nem napot ad ki. Azt adja ki, hogy az augusztusi futarszamlat mibél
fizeted.

Ennyia,joar”.

Egy dolgot valassz szét a végén, mert a legtobben 6sszekeverik. A pénzhiany id6zitési probléma,
id6zitéssel oldod: kevesebb készletnap, a kartyas fizetés terelése a 3. fejezet szerint, hitelkeret a
noévekedés honapjaira, beszallitéi hataridé. Egyik sem a fedezetet javitja, a pénzt hozza elérébb. A
veszteség szerkezeti probléma, a karton soraival oldod, a 2. fejezett6l a 7.-ig. Ha a veszteséget

hitellel kezeled, gyorsabban fogy a pénz. Ha a pénzhianyt leértékeléssel kezeled, veszteséget
csinalsz beldle.

Ha az eredmény pozitiv és a szamla minusz, pénzhianyod van. Ha mindkett6 minusz, el6bb a
karton, aztan a pénz, mert a pénz csak a nyereséges boltot menti meg.
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Ezt csinald meg

Mit csinalj. A 180 nap f6lotti savot most kiarusitod 40 szazalékkal, és a kovetkezd
beszerzést6l minden tételt hat hétnyi fogyasra méretezel, a kivezetési szabalyt, napot és
szazalékot, a rendelés napjan a tétel mellé irva.

Mit szamolj ki. El6tte a készlet-exportbodl és a kartonbdl: a négy sav értéke beszerzési aron,
beérkezési tételenként, a 90 napon tili sav osztva a havi fedezettel, a forgotékeigény a
képlettel, a kifutas napokban. Négy szam, egy lapon.

Mit mérj, és meddig. A 180 napon tali sav 40 szazalékos kiarusitasa két hétig, hetente
mérve: kiment darab és forint, a kiszolgalas koltsége levonva, hova ment a felszabadult
pénz, mennyit valtozott a kifutas.

Mikor allj vissza. Ha két hét alatt a sav értékének kevesebb mint a negyede ment ki
forintban, az ar visszaall, és a maradék a kotegelés vagy a leiras itjara megy, mert aza
termék mar nem arkérdés. Ha a kifutds nem nétt, a pénz nem szabadult fel, csak atment
egy masik polcra, és akkor a kovetkezo 1épés a beszerzési plafon, nem a kovetkezé akcid.
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9 a tulajdonos orabére és a nullszaldo

A sajat munkad a legnagyobb fix koltségsorod, és nullara van irva. Ettol latod a
hullszaldddat sokkal alacsonyabbnak, mint amennuyji.

»Ezt én ingyen megcsindlom magamnak.”

Ezzel a mondattal irod nullara a boltod legnagyobb fix koltségsorat, és a konyvelésedben tényleg
nulla is 41l mellette. A csomagolast te csindlod, a vevének te valaszolsz, a fotét te 16vod, a
hirdetést te kapcsolgatod. Egyik sem keriil semmibe, ugye.

Keril. Csak nem jon réla szamla.

Minden boltnak van egy havi feladasszama, ami fol6tt pénzt termel, és ami alatt a fix koltségeit
eszi. Amig a sajat munkadat nem irod be koltségnek, ezt a szamot a valésagosnal joval
alacsonyabbnak latod. A két bolt ugyanazt az ortopéd kutyafekhelyet arulja, a Pracli el6re
fizetéssel és csomagponttal, kupon nélkiil, a Vakkancs utanvéttel, ingyen hazhoz, kuponnal. A
Pracli 52 feladasnal nyereséges, ha a tulajdonos ingyen dolgozik benne, és 162-nél, ha fizet
maganak (ha minden tovabbi rendeléshez ugyanannyi hirdetés kell, a masik feltevés a fejezet
kozepén jon). A kett6 kozotti 110 feladast ma gy hivod, hogy ,,jol megy a bolt”. Pedig az a béred,
amit sosem vettél fel.

Ez a fejezet ezeket a szamokat hozza ki a te boltodra. E16bb viszont mérni kell, mennyit dolgozol
benne, mert becsiilve mindig kevesebb jon ki. Nem hazudsz magadnak. A tomboket megjegyzed,
a darabokat nem.

Amit becsiilsz, azt lefelé becsiilod

Hét nap, negyedoras bontas, hat kategéria. Mivel? Papiron a raktarban vagy telefonos
jegyzetben, csak ne utélag. Ami elkezd6dott, az negyedorat ér akkor is, ha harom perc volt, mert
a fejed nagyjabdl ennyi id6 alatt all vissza oda, ahol tartott. (Ez nem mérés, ez a bontas szabalya,
és pont ettdl lesz Gszinte a szam.)

A hat kategoéria a bolt lizeme: csomagolas, tigyfélszolgalat, termékfeltoltés és foto,
hirdetéskapcsolgatas, beszerzés, konyvelés-el6készités. Az arazas, a kupon-dontés és a beszallitoi
targyalas nincs koztiik, mert ezekre akarod felszabaditani az id6t. A hétféi két 6ra csomagolasra
emlékszel. A tizennégy haromperces ,hol a csomagom” valaszra nem, pedig a negyedoras szabaly
szerint az harom és fél 6ra, és tizennégyszer tetted le, amit csinaltal. Ezért lesz a becslés kevesebb.

gy néz ki egy hét a példaboltban. Példaszamok, nem piaci adatok, havi 280 feladasra, azaz
hetente nagyjabdl 65-re. A cellakban perc all, tizenotosével, az utolsé sorban az, hanyszor futottal
neki a héten.

Nap Csomagolas Ugyfélszolgalat  Termékfeltdltés és Hirdetéskapcsolgatas Beszerzés Konyvelés- Osszesen
foto elokészités

Hétfs 135 90 60 45 60 0 390

Kedd 90 75 120 30 30 0 345

Szerda 105 90 0 60 45 30 330

Csiitortok 90 60 90 45 30 0 315
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Nap Csomagolas Ugyfélszolgalat

Péntek 105 90
Szombat 0 45
Vasarnap 0 30
Osszesen 525 480
(perc)

Nekifutéds a 5 28
héten

Termékfeltoltés és Hirdetéskapcsolgatas Beszerzés
foto

0 45 60
60 30 0
0 30 0
330 285 225
4 12 6

Koényvelés- Osszesen

el6készités
45 345
0 135
60 120
135 1980
3 58

A csomagolas viszi a legtobb percet, 6t nekifutasban, naponta egy tomb. Az ligyfélszolgalat 45
perccel kevesebb, viszont huszonnyolc nekifutas. A legdragabb feladat rendszerint az, amelyik a
figyelmet darabolja, mert a darabolt hétben nincs meg az a két-harom 6sszefiigg6 6ra, amiben egy
artargyalasra fel lehet késziilni. igy pont az a munka marad el, amelyik a fedezetet javitana.

A naplébol 6t 1épésben jon ki a szam, ami a 2. fejezet kartonjanak sajat munkaidé sorahoz
tartozik. A becslés tgy szamol, hogy egy honap 4,3 hét.

Lépés

Heti tizemi perc

Havi lizemi perc

Tulajdonosi perc egy feladasra
Amennyibe az 6rad a boltnak keriil

A munkéd ara egy feladason

Szamitas

anaplé Gsszesen sora
1980 x 4,3 hét

8514 /280

300000/ 142

300 000/ 280

Eredmény

1980 perc, 33 éra
8514 perc, 142 6ra
30,4 perc

2113 Ft

1071 Ft

Egy pontositas, amit a konyv itt mond ki, egyszer. A 300 000 az a pénz, amit a bolt azért fizet ki,
hogy te dolgozz benne: bér és kozterhei egyiitt, a vallalkozasi formadtol fliggden mas néven. Nem
az, amia szamladra jon. Ezért a 2 113 forint sem a te 6rabéred, ennyibe keriil a boltnak az 6rad, és
az 1071 forint sem a kereseted, ennyit visz el a fedezetbdl egy feladason a munkad. Mennyi marad
ebbdl nalad, azt a konyveldd tudja, ez a konyv a bolt oldalarél szamol.

A sajat munkadat egy helyen irod be, a fix soron. A kartonon a sajat munkaidé nulla, viszont nem
azert, mert ingyen van. Azért, mert mar a 440 000-ben iil. Ha mindkét helyre beirnad, papiron
kétszer fizetnél magadnak, ha sehol, egyszer sem, és a nullszald6d mindkétszer hazudik. A 30,4
perc ezért nem koltségsor. Ez az egyetlen szam, amibdl latszik, hogy a bolt né, vagy csak te
dolgozol tobbet benne, erre a fejezet végén visszatériink.

Az orad ara nem a piaci bér

A 2113 forint az, amennyibe ma keriilsz a boltnak egy érara. Ez nem az 6rad értéke, csak a mai
ara, ésarra jo, hogy egyszer szembenézz vele.

Orabért nem azért allapitasz meg, hogy jol érezd magad téle. Azért, hogy a feladatokat 6ssze tudd
vetni a kiszervezés araval. A piaci bér ehhez rossz timpont, mert azt mondja meg, mennyiért
végezné el mas, és nem azt, mennyit ér neked a felszabadult 6ra.

A kiindul6pont a legjobban hasznalt 6rad. A példa: négy orat tettél egy beszallitoi artargyalasba,
harom o6ra késziilés és egy 6ra beszélgetés, és 100 forinttal olcsébb lett a beszerzés. Havi 280
darabnal ez 28 000 forint, négy érara osztva 7 000 forint 6ranként, és a kovetkez6 hoénapban
megint jon a 28 000, munka nélkiil. (A becslés szandékosan egy hoénapot szamol, nem tizenkettét,
hogy ne kelljen rajta vitatkozni.)
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Az 6rad ara ebben a példaban 7 000 forint, és nem 2 113.

Két dolgot viszont ne csinalj vele. Ne vetitsd ra minden felszabaditott 6radra, mert egyetlen
targyalasbol jott, és a felszabaduld 6rak nagy része nem targyalas lesz. Es ird le tételesen, mit
fogsz ténylegesen csinalni a felszabadulé idében, mert a leirt feladatnak van ara a kartonon, az
tires idének nincs.

Ilyen 6rad az elmult honapban valészintileg nem volt, pont a darabolt hét miatt. Akkor a
legut6bbibdl szamolj: az utolsé artargyalas, szallitdi egyeztetés vagy aremelés, akar egy éve volt,
ugyanigy oszthatd a rament érakkal. Ha az sem volt, az els6 ilyen munka adja a 10. fejezet
kilencven napos tervébdl, addig a példa 7 000 forintja all a helyén.

Ehhez méred a csomagolast, a rutin valaszokat és minden kiils6 ajanlatot. Ha valakia
csomagolast 6ranként 7 000 forint alatt elvégzi (az 6 ajanlatabdl, nem az én szamombdl), és a
felszabadult 6rat tényleg artargyalasra forditod, a csere nyereséges. Ha alvasra megy, arrdl a
fejezet végén.

Hany feladasnal kezdesz keresni

Szedd Gssze a fix tételeket. A példaboltban platform és appok 27 000, konyvel6 35 000, raktar

60 000, szoftverek 18 000, sajat bér 300 000, 6sszesen 440 000 forint havonta. Ezt osztod a
fedezettel, és megkapod, hany feladas fedezi a fix koltséget. Onnant6l minden feladas fedezete a
tiéd, addig egyiké sem.

Csak melyik fedezettel? A hirdetés kétféleképpen viselkedhet, ezért két feltevés van. Az elsé: a
havi 616 000 forintos keret marad, tehat a fix tételek mellé keril, és a nevezd a hirdetés elGtti
fedezet. Azonos keret mellett minden tovabbi feladas javitja az egy feladasra jutd hirdetést, ezért
a Vakkancsnak ebben 380 feladas elég.

A masodik: minden tovabbi rendeléshez ugyanannyi, 2 200 forint hirdetés kell, tehat a hirdetésa
kartonon marad, és csak a 440 000 a fix. Ebben a Vakkancsnak 751 feladas kell, mert minden
feladas hozza a maga hirdetését, és 586 forintot hagy. A Praclinal forditva 4ll a két szam, 215 és 162,
mert 162 feladashoz a feltevés szerint elég 356 400 forint hirdetés, kevesebb a mai keretnél.

A valésag a kett6 kozott van: az elsd tobbletrendelések altalaban olcsébbak, a nagy volumen
dragabb hirdetéssel jon. A magasabb szamot tekintsd a biztos oldalnak.

Pracli Vakkancs
Hirdetés el6tti fedezet egy feladason 4930 Ft 2786 Ft
Fedezet (hirdetés utén) egy feladason 2730 Ft 586 Ft
1. feltevés, fix havi keret: (616 000 + 440 000) / hirdetés el6tti fedezet 215 feladas 380 feladas
1. feltevés sajat bér nélkiil: (616 000 + 140 000) / hirdetés el6tti fedezet 154 feladas 272 feladas
2. feltevés, feladasonként allando hirdetés: 440 000 / fedezet 162 feladas 751 feladas
2. feltevés sajat bér nélkiil: 140 000 / fedezet 52 feladas 239 feladas
Mai feladdsszam 280 280
Tartalék vagy hidny a sajat béres nullszaldéhoz, 1./ 2. feltevés +65/+118 -100/-471

A 2. fejezet az osztast és a Vakkancs 751-ét hozta, itt a teljes levezetés, felfelé kerekitve, mert 161
feladasnal még hidnyzik par szaz forint. Elsé feltevés: 1056 000 osztva 4 930-cal 214,2, azaz 215,
osztva 2 786-tal 379,0, azaz 380, sajat bér nélkiil 756 000 ugyanigy 153,3 és 271,4, azaz 154 és 272.
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Masodik feltevés: 440 000 osztva 2 730-cal 161,2, azaz 162, osztva 586-tal 750,9, azaz 751, sajat bér
nélkiil 140 000 ugyanigy 51,3 és 238,9, azaz 52 és 239.

Ez a mondat, amit a fejezetb6l megjegyzel: a Pracli 52 feladasnal nyereséges, ha a tulajdonos
ingyen dolgozik benne, és 162-nél, ha fizet maganak. Mind a két szdm arra a feltevésre épiil, hogy
minden tovabbi rendeléshez ugyanannyi hirdetés kell. A sajatodat ugyanezzel a két osztassal
kapod meg.

Melyik nullszaldét érzed ma a boltodon? A sajat bér nélkiilit, mert az jon ki, ha a munkad ingyen
van. A Vakkancs tulajdonosa a 280 feladassal a 239 f616tt van, ezt érzi. A 751 alatt van 471-gyel, és
ezt a bankszamlaja érzi, havi 275 920 forintnyit, az 1. fejezet szamaval. O mondja, hogy j61 megy a
bolt, csak pénz nincs, és a mondat mind a két fele igaz.

A 280 viszont atlag, és ha a bevételed harmada a negyedik negyedévben jon, az atlag hazudik.
Azonos kosarral: az év feladasainak harmada, 1120 az utolsé harom hénapra esik, a maradék
kilencre atlagosan 249 jut, a leggyengébb haromra mondjuk 200. A 200-as hénapot is két szammal
nézd. Fix kerettel a Pracli is minuszban van, 70 000 forinttal, a Vakkancs 498 800-zal. Ha a
hirdetést a feladasokkal egyiitt hiizod vissza, feladasonként 2 200-ra, a Pracli 106 000 plusz, a
Vakkancs 322 800 minusz. Hairom gyenge honapon at ez 968 400 forint, és ezt a negyedik negyedév
pénzébdl kell elbre félretenni. A pénz Gitjat a 8. fejezet pénzaram-idévonala mutatja.

Egy 200 feladasos honap eredménye Pracli Vakkancs
Fix 616 000-es kerettel: 200 x hirdetés el6tti fedezet - 1 056 000 -70000 Ft -498 800 Ft
Felad4sonként 2 200 hirdetéssel: 200 x fedezet - 440 000 +106 000 Ft -322 800 Ft
Harom gyenge hénap, feladasonként 2 200 hirdetéssel +318 000 Ft -968 400 Ft

A nullszaldét ezért a leggyengébb harom hénap feladasszaméahoz méred. A fix koltség februarban
is 440 000, és a Pracli is csak akkor marad pluszban, ha a hirdetést a gyenge honapban visszaveszi.

»Havi Kilenc dollar, elfér”

Forditsd meg a képletet. Minden fix tétel feljebb tolja a nullszaldét, tehat minden tétel ara
kifejezhetd feladasban: az 6sszeg osztva a fedezettel (hirdetés utan). Ha az app dollarban szamlaz,
elébb valtsd at. Egy havi 4 000 forintos app a Pracliban 4 000 osztva 2 730-cal, azaz 1,5 feladas, a
Vakkancsban 4 000 osztva 586-tal, azaz 6,8 feladas, minden hénapban, miel6tt egyetlen forint a
tiéd lenne. Ezt hivod Ggy, hogy ,.elfér”.

Elfér. Csak nem ingyen.

Az app ara tehat nem havidij. Egy feladasszam, amit el kell érned, és innen jon az app-audit: négy
kérdés minden fent 1év6 appra. A valaszokat ne az app riportjabdl vedd, mert az ugyanaz a
bizonyitvany, amit az 1. fejezetben a ROAS-r6l mondtam: 6 irja, 6 osztalyozza.

Harom példa-app. A példabolt fix listajan a platform és az appok egyiitt 27 000 forint, ebbdl a
harom app 15 000, a maradék 12 000 a platform havidija a példaban.

Mit csinal és mennyiért Mérhet6 hatas Miota Kivalthaté-e

van fent
Kosarelhagy6 e-mail, hArom  Azapp ,visszahozott” rendelést 14 Nézd meg, a platformod tud-e
levél a félbehagyott kosarra, = mutat, de a vevé a hirlevélbdl vagy hoénapja  alapbdl egy levelet. Ha igen, két
havi4 000 Ft magatél is visszajohetett. Kiilon hét teszt egy levéllel, app nélkil.

mérés nem volt.
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Mit csinal és mennyiért Mérhet6 hatas Miota Kivalthaté-e

van fent
Vélemény-gyijt6, rendelés Nincs. Soha nem volt két hét csillag 2 éve A meglévé vélemények
utan kér értékelést, csillagot  nélkiil, tehat a konverzids kiillonbség maradnak, ha el6bb exportalod
mutat a terméklapon, havi ismeretlen. Oket. Két hét kikapcsolva, a
6 000 Ft terméklap konverzidja a mérce.
Kuponos felugré ablak, A feliratkozo-szam igen. A kupon a 8 Ha az 5. fejezet kupon-dontése
feliratkozasért 10 szazalék, Vakkancs kartonjan feladasonként hénapja  utdn a kupon megy, az egész
havi 5 000 Ft atlag 750 Ft bruttd, nettéban 591, és ablak megy vele, appostul.

errdl az 5. fejezet dont.

A harom app egyiitt 15 000 forint, a Pracliban 5,5, a Vakkancsban 25,6 feladas a nullszaldébdl,
minden hénapban. Ami a,,mérhetd hatas” oszlopban iires, vagy az app sajat riportjara
hivatkozik, azt két hétre kapcsold ki, és nézd, mozdul-e a karton. Ha nem mozdul, az app eddig is
ennyit ért. Ugyanez a képlet a platform havidijara is, két havidij kiilonbsége a példabolt
fedezetével egy-két feladas, a platformrol a 10. fejezet dont.

Kikapcsolas el6tt harom dolog. Mentsd ki az app adatait, a véleményeket, a feliratkozokat, a
beallitasokat, mert kikapcsolva sok app viszi magaval. Nézd meg, épiil-e ra mas: egy
automatizmus, egy levél, egy kéd a terméklapon, ami az app nélkiil eltorik. Utdna menj végig a
boltodon vevéként, a pénztarig, mert az alapfunkcio sériilését nem az app jelzi, csak a
rendelésszam.

A fejlesztési ajanlatot és a tanacsadast is igy olvasd. Forintban kapod, viszont fedezetben és
oraban olvasd: hany feladas fedezete az ara, hany 6rat vesz le rélad, vagy hany feladast hoz. Eza
»Sajat 6ram ara” szamitas.

Sajat 6ram ara A példa
A kiils6 megbizas ara 150 000 Ft
Az 6rad ara a legjobb 6radbdl 7 000 Ft
Ennyi 6ranyi sajat munkat kell megsporolnia vagy termelnie, 150 000 osztva 7 000-rel 21,4 6ra
Ugyanez feladasban a Pracliban, 150 000 osztva 2 730-cal 55 feladas fedezete
Ugyanez feladasban a Vakkancsban, 150 000 osztva 586-tal 256 feladas fedezete

Ha az ajanlat nem tudja megmondani, melyik sort mozgatja a kartonon vagy a napléban, nem
tudod kiszamolni, és akkor nem is kell. Egy ajanlatbdl ezt kérdezd ki: melyik kartonsort vagy
naplésort mozgatja, mennyivel, mikorra, és mit mér, ha nem mozdul.

Mi van az arban és mi nincs: tesztelés, hibajavitas, atadas, az els6é hénap. Ki lizemelteti utana, és
kinél marad a kéd és a hozzaférés. Es hany 6radat viszi el, mert az is az ar része. Hosszabban a
Webshop tanacsadas: mikor éri meg, mennyibe keriil és hogyan valassz cikkemben vettem végig,
fejlesztésre és tanacsadasra egyforman. Kiilsé szemet akkor éri meg fizetni, ha erre mar az ajanlat
valaszol, és nem az els6 megbeszélés.

Egy kivétel van. A biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi fejlesztés, a mentés, a jogosultsagok, a
kétfaktoros belépés, a tartalék fizetési mod értékét a kovetkezo két hét fedezete nem mutatja ki,
mert akkor ér valamit, amikor baj van. Ennek més elfogadasi feltétel kell: mit véd, mennyi
kiesést el6z meg, és a mentés visszaall-e egy proban.
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A tétje mérhetd: a Pracli havi 764 400 forintos fedezete harminc nappal osztva napi 25 480 forint,
tehat a 150 000 forintos megbizas nagyjabdl hat napi leallas ara. A Vakkancsnal a havi 164 080
harmincada 5469 forint, ugyanez a megbizas 27 nap. Nem kevésbé kell neki, csak neki minden
fejlesztés dragabb fedezetben. Hogy a te boltodban a platform-e a gat, az a 10. fejezetben dél el.

Mit adj ki, és mit ne soha

El6szOr az ismétl6dd, alacsony dontési tartalmt munkat. A példaboltban ez a csomagolas ésa
rutin ligyfélszolgalat. A csomagolas 525 perc 6t tombben, egy oldalas leirassal atadhatd, mert
minden csomag ugyanugy késziil. A rutin tigyfélszolgalat a ,hol a csomagom”, a ,mikor jon” ésa
scserélhet6-e”, sablonvalasszal. Ez a kett6 viszi a naplo felét, és ez darabolja a napodat.

Mint otthon a mosogatas. Barki elmossa, ha megmutatod, hol a szivacs. Amig te mosogatsz,
azalatt ég oda a vacsora, amit csak te tudsz megf6zni.

A csomagolo6 ara is feladasban mérendé. A példaban havi 60 000 forint, ez a Pracli nullszaldo6jat
22, a Vakkancsét 103 feladassal tolja feljebb, és ezt a felszabadult havi 38 6ranak kell visszahoznia.
Ha a 38-bdl kilenc tényleg 7 000 forintos 6ra lesz, a csomagol6 kifizette magat. A maradék 29-rél a
naploé kovetkez6 hete mondja meg, hova ment, és ha a kilenc nem jon 6ssze, a csomagolé draga
volt, akarmilyen olcsén dolgozott.

Soha: az arazas, a beszerzés és a kivételes vevéi ligy. Mas is meg tudna csinalni, viszont onnan jon
az informaciod. A reklamacioboél tudod meg, mi hianyzik a terméklaprol, a beszallit6tél azt, mi
mozog az arban, az drazasbdl azt, mit bir a vevd. A beszerzés a bolt bevasarlasa: aki nem maga jar
a piacra, nem tudja, mi dragult. AKki ezt kiadja, a bolt szemét adja ki, és utana riportbdl prébal
latni.

Es most a 30,4 perc. Ha a feladasszam 280-rél 400-ra né, és a 30,4 perc marad, akkor a havi 142
oradbol 203 lett, és a bolt nem natt.

Te lettél nagyobb benne.

Ebbdl faradas lesz, nem nyereség, mert a fedezet ugyan né, viszont az az 6ra, ami a fedezetet
javitana, pont ekkor tlinik el a hétb6l. A névekvo bolt ismérve, hogy a tulajdonosi perc egy
feladasra csdkken, mikozben a feladasszam né. Es ha a felszabadult 6ra alvasra megy? Az is a bolt
tokéje, csak a kovetkez6 honap kartonjan latszik, amikor kipihent fejjel iilsz le az artargyalashoz.

A faradtsag a naplé fel61 nézve nem a munkaérakbdl jon. A huszonnyolc nekifutasbdl. Kiadni
viszont el6bb a csomagolast érdemes, mert az a legnagyobb 6sszefiigg6 tomb, és a rutin valaszok
rogton utana jonnek. Nyilvan nem a csomagolas faraszt el. Az faraszt el, hogy kézben
huszonnyolcszor kell abbahagynod.

Inditsd el a naplét holnap reggel, ne a kovetkezd hétfén, mert amelyik hetet elére kijel6lod, azt
akaratlanul is rendbe rakod, és a rendbe rakott hétbél a mai szamod nem jon Kki.
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Ezt csinald meg

Mit csinalj. A sajat béredet beirod a fix koltségek kozé, ha eddig nem volt ott, és kiadod a
naplo legnagyobb, alacsony dontési tartalmt tombjét, a példaboltban a csomagolast.

Mit szamolj ki. A hétnapos naplo, bel6le a tulajdonosi perc egy feladasra és annak
forintértéke, a nullszaldé mind a két feltevéssel, sajat bérrel és nélkiile, a leggyengébb
harom hoénap feladasszamaval, és a kiadott munka ara feladasban és a te 6radban.

Mit mérj, és meddig. Két hétig mas csomagol, te a felszabadult 6rakat egy el6re leirt, a
fedezetet javito feladatra forditod, és mind a kett6t méred: a napléban a sajat percet, a
kartonon a fedezetet.

Mikor allj vissza. Ha két hét utan a tulajdonosi perc egy feladasra nem csékkent legalabb a
kiadott tomb aranyaval, a példaban 525 az 1980-bdl, nagyjabél a negyede, vagy a kiadott
munkabodl vevii reklamacié jon, visszaveszed, és a leirast irod Gjra, nem a dontést.
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10 «kilencven nap, esy beavatkozas

Egyszerre egy beavatkozas fut, Kilencven nap alatt harom. A sorrendet a
forintban mért hatas adja, osztva a sajat oraiddal, és ritkan a kedvenced all az
élen.

A tervedet ismerem, mert a fiokban van. Egyszerre egy beavatkozast kérek téled, egymas utan
harmat, kilencven nap alatt.

Kilenc fejezet utan a kartonodon tizenkét sor all, mindegyikhez tudsz egy javitast, és mind a
tizenkettét hétfén akarod elkezdeni. Ez a legbiztosabb médja annak, hogy egyiket se mérd meg,
és harom honap mulva ugyanott allj egy bonyolultabb bolttal. A masik biztos mddja az, hogy a
kartont kinyomtatod, és beteszed a fi6kba a tavalyi terv mellé.

Egy boltban egyszerre egyetlen érdemi beavatkozas fut. A sorrendjét a sajat szamaid adjak, és a
fedezetszamitas, amit a 2. fejezettdl végigesinaltal, annyit ér, amennyi dontést megvaltoztat a
kovetkez6 kilencven napban. Azért harmat, mert egyet mindenki megesinal, aztan visszaall a
régi. Ot mar tal sok, mert a végén nem deriil ki, melyik hatott.

Ez a fejezet arrol szél, melyik harom, milyen sorrendben, és mikor allsz vissza.

A hanyados dont, és ritkan a kedvencedet valasztja

Minden sorhoz, amit a kartonon javitanal, két szam tartozik. Az elsé a becsiilt hatas forintban egy
hénapra: mennyivel tobb marad a feladasokon, ha a valtoztatas gy siil el, ahogy a fejezet
szamolta. A masodik a raforditas 6raban, a te id6dbdl. Az els6t osztod a masodikkal, és a
hanyados adja a sorrendet. Ebbél lesz a sorrend-lap, a teend6k fontossagi sorrendje, egy oldalon.

A médszer durva, és szandékosan az. A hatas becslés, az 6raszam becslés, a hanyados két becslés
hanyadosa. Arra viszont elég, hogy a lista alja és teteje elvaljon, és pont ez a dolga. Egy boltban a
kupon all az élen, a masikban az utanvét, a harmadikban a kiiszob, mert a kartonod masképp néz
ki, mint a konkurensedé.

A Vakkancs a kuponos bolt, utanvéttel és ingyen hazhoz szallitassal, a Pracli pedig elére fizetéssel
és csomagponttal, kupon nélkiil. A Vakkancs lapja igy néz ki a mai kartonbol, 280 feladassal és
valtozatlan, 616 ezres hirdetési kerettel (példaszamok, nem piaci adatok, a feltevések a tabla
alatt). Minden sor 6nmagaban 4ll, mintha csak azt az egyet csindlnad meg.

Beavatkozas Fejezet Becsiilt havi hatas, Ft (az els6 harom  Raforditas, Ft/6ra Elbirt esés fix Sorrend
sornal a hirdetés el6tti fedezet valtozasa ora kerettel
x 280)

Kupon kikapcsolasa 5 +139 720 2 69860 15,2 %, 238 1

feladas
Utanvét-terelés elGre fizetésre, 3 +125 440 6 20907 13,9 %, 242 2
a feladasok felén feladas
Csomagpont 4 +70 000 8 8750 8,2%,257 3
alapértelmezésnek, a feladasok feladas
felén
Hirdetési plafon a 2 786-0s 6 +42 098 8 5262 a7elvesz6 4
fedezeti pontnal feladas mar

levonva
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Beavatkozas Fejezet Becsiilt havi hatas, Ft (az els6 harom  Raforditas, Ft/ora Elbirt esés fix Sorrend

sornal a hirdetés el6tti fedezet valtozasa 6ra kerettel
x 280)
Uj design vagy platformvaltas 10 a kartonbdl nem becsiilhetd, adat kell 120 nincs nincsadat 5
hozza

A kupon a Vakkancsban feladasonként 499 forintot visz el a hirdetés el6tti fedezetbdl: kupon
nélkiil 3 285 marad a mai 2 786 helyett, 280 feladason 139 720 forint. Az 5. fejezet feltevése szerint a
kuponos feladasok negyede elmaradhat, ezért a tabla mellé odairom, meddig birja. A keret a teszt
alatt nem valtozik, tehat kevesebb feladasnal tobb hirdetés jut egyre, és a bolt 238 feladasig jar
jobban, mint ma, azaz 15,2 szazalékos esésig. Az 5. fejezet 35 feladasa ezen beliil van.

Az utanvét-terelésnél a feladasok fele atmegy elGre fizetésre: az el6re fizetett fél 3 682 forintot
hagy hirdetés el6tt, az utanvétes fél a mai 2 786-ot, az atlag 3 234, a levezetés a 3. fejezetben. A
csomagpontnal a feladasok fele valt, a kimend fuvar atlaga 1400-r611150-re megy, 250 forint

feladasonként. A 4. fejezet kiiszobét ide nem szamolom, az a sajat medianodtoél fiigg.

A hirdetési plafonnal feltevéssel dolgozom: a keret tizede, 61 600 forint, a 2 786-o0s plafon f616tt
hoz feladast, példaként 8 800 forintért, az atlag négyszereséért, ez 7 feladas. A leallitasa 61 600
forintot hoz vissza, és elvisz 7 x 2 786, azaz 19 502 forint hirdetés el6tti fedezetet, a kiilonbség
42 098. A sajat fiokodban kampanyonként nézd meg, hol fut a plafon f6l6tt, a 6. fejezet szerint.

Az utolsé sorban nincs szam. A hatdsa nem nulla, csak a kartonb6l nem jon ki, ezért adat kell
hozz4, a tiz tiinet lentebb, és addig a lista aljan a helye.

Az aremelés szandékosan nincs a lapon, pedig az 5. fejezet szerint a leggyorsabban hato 1épés. A
kupon és az ar ugyanazt a vevéi arérzetet mozgatja, ezért a kett6t kiilon kell mérni, és az emelés a
kupon-teszt lezarasa utan jon. A fejezet végén ez lesz a negyedik 1épés.

A Vakkancs tulajdonosanak kedvenc problémaja az utolsé sor. Uj design, 4j platform, ,modern”
megjelenés, mert az latszik, és mert a kupon kikapcsolasa két 6ra, amivel nem lehet dicsekedni,
ugye. Amikor egy tulajdonos atnézésre hiv, a listaja tetején szinte mindig ez az utols6 sor all, a
kartonja pedig az els6t mondja.

A Kicsi kérdés mozdit, a nagy bénit

A nagy kérdés igy hangzik: j6-e ez a bolt egyaltalan. Erre nem lehet két hét alatt valaszolni, ezért
nem valaszol ra senki, csak forgatja évekig. A kicsi kérdés igy hangzik: mi torténik, ha két hétre
kiveszem a kupont. Erre valaszol az export.

Egy visszafordithaté dontésnek négy része van, és mind a négyet leirod, miel6tt barmit atallitasz.
Mit valtoztatsz, egy mondatban. Meddig, datummal. Mit mérsz, egy szaimmal, és honnan jon a
szam. Milyen értéknél allsz vissza. Ha a negyedik hianyzik, akkor nem tesztet irtal.

Reményt.

Az orvos is igy ad 4j gydgyszert: két hétre, egy panaszt figyel, és ha rosszabb lesz, elhagyja. Nem az
egész életmoddodat cseréli le egy hétfén.

Meérheted A/B-teszttel? Havi 280 feladasnal nem. Két kupon-valtozat kozott két hét alatt nem
kapsz olyan kiillonbséget, amirdél nyugodt szivvel kimondanad, hogy nem véletlen, és a legtobb
magyar kisboltnak ennél is kevesebb feladasa van.

64



Marad az el6tte-utana: az el6z6 négy hét a mérce, a kovetkezé két hét a teszt, és kimondod a
fenntartasokat. Fizetésnap, innep, a konkurens akcidja, egy hirdetés, ami éppen jol fut,
barmelyik tobbet mozgat, mint a te valtoztatasod. Ezért a kéthetes blokk utdn jon még egy
kéthetes, és a visszadallitast négy hét adatan mondod ki.

A hatvan rendelés csapdéja kiilon bekezdést kap. Gondolj bele: ha két hét alatt hatvan feladasod
van, egy tizedes esés hat feladas, és hat feladas egy rossz hétvégén magatoél is elmarad. Ilyen

feladasszamnal a két hét semmit nem bizonyit, négy hetet mérj, és a kiiszobot a négy hét
Osszesitett feladasszamara tedd, ne a hetire.

gy néz ki a Vakkancs kilencven napja: harom déntés, a sorrend-lap elsé harom sora, mindegyik
két blokkot kap, egyet a valtoztatasnak, egyet a mérésnek.

Blokk Napok

1 1-14

2 15-28
3 29-42
4 43-56
5 57-70
6 71-90

Doéntés

a kupon kikapcsolésa, 5.
fejezet

nines Uj dontés, a mérés
folytatodik

utanvét-terelés el6re
fizetésre, 3. fejezet

nincs 4j dontés, a mérés
folytatodik, a csomagpont-
szerz6dés el6készitése

csomagpont
alapértelmezésnek, kiiszéb
amedian folé, 4. fejezet

nincs 4j dontés, a karton
Ujraszamolasa, a kovetkezd
kilencven nap sorrend-
lapja

Mérbészam és forrasa

heti feladasszam és a
hirdetés elStti fedezet
feladidsonként, a rendelés-
exportbol és a kartonbdl

ugyanaz

eldre fizetett feladasok
aranya és at nem vett
csomagok aranya, a fizetési
szolgaltatd kimutatasabol és
a futar szamlajabol

ugyanaz

csomagpontos feladasok
aranya és a bolt terhére es6é
szallitas feladasonként, a
futar szamlajabol

a hat szam a havi laprél

Visszaallitasi feltétel

ha a heti felad4sszam 10 %-nal tobbet
esik az el6z6 négy hét heti atlagahoz
képest, a kupon visszajon, feltételhez
kotve

ugyanaz, most mar négy hét adatan

ha a feladasszam 9 %-nal tobbet esik az
el6z6 négy hét atlagahoz képest, és az
el6re fizetés aranya négy hét utan sem
éri el a 30 %-ot, vissza az alapallapotra

ugyanaz

ha a feladasszam 5 %-nal tobbet esik az
el6z6 négy hét atlagahoz képest, vagy a
csomagpontos arany négy hét utan 30
% alatt marad, vissza a hazhoz
alapértelmezésre, a kiiszob marad

nincs

A 10 szazalék nem hasraiités. A teszt alatt a keret marad 616 ezer, tehat kevesebb feladasnal egyre
tobb hirdetés jut, és a csokkenés hatarat a hirdetés el6tti fedezetbél kell szamolni. A szamitas: 280
x 2786 / 3 285 = 238 feladas, ennyinél all a bolt ugyanott, ahol ma, tehét 15,2 szazalékos esésig jarsz
jobban. A szabaly 10-nél all vissza, mert a hatar harmada tartalék: a heti szamok zajosak, és egy
iinnep is elvisz par szazalékot.

Ugyanez a képlet adja a masik két kiiszobot. Az utanvét-terelésnél a 3 234-es hirdetés el6tti
fedezettel 13,9 szazalék a hatar (242 feladas), a kiiszob a kétharmada, 9. A csomagpontnal 3 036-tal
8,2 szazalék (257 feladas), a kiiszob 5. Minél kevesebbet hoz egy beavatkozas feladdsonként, annal
kevesebb esést bir el, és annal pontosabban kell mérned.

Egy szezonalis boltnal a kilencven nap rossz idében eshet. Ha a forgalmad fele novemberre és
decemberre jut, a kuponteszt nem indulhat november elsején, mert a szezon minden valtozast
elfed. Ilyen boltban a terv a szezon el6tti kilencven napra megy, a feltételek az el6z6 év azonos
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heteihez mérnek, a szezon maga pedig mérési blokk, dontés nélkiil. Ha a szezon mar fut, egy
dontés jut ra, a legolesoébb, a masik ketté szezon utan jon.

»Majd ha atkoltoziink, minden megoldodik”

Kett6t. Ennyi gondon segit a platformvaltas, és egyik sincs rajta a karton tizenkét soran. Ezt
Shopify-fejleszt6ként irom le, akinek a munkaja egy része pont a koltoztetés. Az elfogultsagom
tehat a valtas felé htizna, ha a karton engedné.

A kettd a pénztar és az automatizmus. Ha a pénztarad 1épéseit nem tudod réviditeni, a
vendégvasarlas nem kapcsolhaté be, és a kosarban nem mutathaté visszaszamlalo a kiiszobhoz,
az lehet platform-kérdés. Ha naponta egy orat toltesz azzal, hogy a rendelést kézzel viszed at a
szamlazdba, a futarhoz és a készletbe, azis.

A tobbi sor veled koltozik. Az ar a tiéd, az utanvét-arany a tiéd, a kiiszob a tiéd, a kupon a tiéd, a
180 napos készlet a tiéd, és a sajat idédet is te osztod be, akarmelyik adminban iilsz. A
platformvaltas ezért a legdragabb modja annak, hogy ugyanazt a boltot épitsd fel Gjra, mas
szinnel.

Mikor a platform a szivargas, és mikor csak a blinbak? Ha a tiinet a pénztarban vagy az
atvezetésben van, szivargas. Ha a kartonon, btinbak.

Az alabbi tiz tiinetnél jelold be, melyik a tiéd, ez az adat, amit a sorrend-lap utolsé sora kér. Ha az
sigen” sorokbol legalabb kett6 a tiéd, és a hozzajuk tartozo forintot a kartonon ki tudod mutatni,
a valtas a sorrend-lapra keriil a sajat hanyadosaval. Ha csak a ,,nem” sorokban talalod magad,
ShopRenteren, UNAS-on és Shopify-on ugyanazt a boltot fogod lizemeltetni, és a kiilonbséget a
havidijban latod.

Tiinet Fejezet Platform-eredeti?
A pénztar 1épései nem rovidithetdk, a vendégvasarlas nem 10 igen

kapcsolhato be

Napi egy ora folott kézzel viszed at a rendelést a szamlazo, a 10 igen

futar és a készlet kozé, és nincs ra integracid

A rendelés-exportban nincs soronként fizetési mod és szallitasi 10 részben (el6bb kérd meg az

mod ugyfélszolgalatot, lehet, hogy van)

A kosarban nem jelenik meg, mennyi hidnyzik az ingyenes 10 részben (téma vagy app szintje is lehet)

szallitasig

Az app-havidijak elérik a platform-havidijat 9 részben (az app-audit el6bb jon, mint a
valtas)

Az utanvétes csomagok tizede vagy tobb visszajon (ahavilap5 3 nem

szazalékos kiiszobének a duplaja)

A kupon feltétel nélkiil jor minden 4j feliratkozénak 5 nem
A fedezet (hirdetés utin) a nettd ar tizede alatt van 2 nem
A ROAS jd, a bankszamla nem 1és6 nem
A 180 napnal id6sebb készlet a beszerzési érték 6tode folott van 8 nem

Ha a valtas mégis a lapra keriil, a raforditast ne a fejleszt6 6raszamaval szamold. A sajat 6raiddal,
mert a katalégust, a szovegeket, a szallitasi zonakat és az atiranyitasokat te fogod ellendrizni. Ez a
120 6ra a Vakkancs lapjan, és ez optimista.
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A szabaly, amit nyugodtan kell kimondani
Ez a konyv legkényelmetlenebb szakasza, és rovid lesz.

A karton harom helyen mutathat bajt, és a hdrom mas kijaratot nyit. Ha a hirdetés el6tti fedezet
negativ, a bolt hirdetés nélkiil is rafizet minden feladasra, és minden tovabbi latogaté gyorsitja a
veszteséget. Ez a leallas jele: a novekedés itt a legrosszabb valasz, mert a tobb rendelés tobb
minusz, a kitartas pedig csak dragabb kilépés.

Ha a hirdetés el6tti fedezet pozitiv, de a vevGszerzés draga, és a fedezet (hirdetés utan) a nulla
koriil jar, a baj a marketingben és az ajanlatban van. Ha a feladason marad pénz, de a fix koltség
nem tériil, a kérdés az ar, a volumen, a fix koltség vagy a termékdisszetétel.

A Vakkancs ma a harmadik esetben van, egy labbal a masodikban. Hirdetés el6tt 2 786 marad,
hirdetés utan 586, a minuszt a 440 ezres fix hozza, ezért ndla a nullszaldds feladasszam a kérdés:
fix kerettel 380, sajat bér nélkiil 272, a 9. fejezet szerint. A veviszerzése hajszalon all, egy Gj vevén
322 forint marad az elsé feladason, és egy dragulas atbillenti. Van viszont bolt, ahol a karton aljan
mar a hirdetés el6tt negativ szam all, és a tulajdonos a hirdetést emeli.

Négy kijarat van, mindegyikhez egy feltétel, ami eldonti, nyitva van-e neked.

Az elsé az aremelés, az 5. fejezetbdl: nyitva van, ha a kéthetes arteszt utan a heti fedezet forintban
tobb, mint el6tte, akkor is, ha a feladasszam esett. A masodik a termékosszetétel, a 2. fejezetbdl:
nyitva van, ha a harom legtébbet eladott terméked koziil legalabb egynek negativ a fedezete, és a
kivétele utan a maradék feladasszam a nullszaldé f6l6tt marad.

A harmadik a koltségszerkezet, a 9. fejezetbdl: nyitva van, ha a fix kéltségbdl szerzédésbontassal
vagy app-torléssel kivehet6 a havi minusz a sajat béred bantasa nélkiil. A Vakkancsnal ez zarva: a
275920-as minusz nagyobb, mint a sajat béren kiviili teljes fix koltség, a 140 ezer. A negyedik a
leallas vagy az eladas, és akkor nyilik, ha a hataridéig a masik harom zarva maradt.

Errél az ,,Eladom a webshopom” cikkben irtam hosszabban, két oldalrél: mit kell tudnia annak,
aki elad, és mit fog kérdezni az, aki megveszi. A karton az egyik ilyen kérdés, mert a vevo azt
kérdezi, mennyi marad.

A leallasi szabalyt akkor kell leirni, amig nyugodt vagy. Egy rossz honap végén, a futarszamlaval a
kézben, mindenki hosszabbit, mert a kovetkezé honap biztosan jobb lesz. Ezért a négy mezdt
most toltsd ki, egy j6 honapban, és tedd a karton mellé.

Mez6 A Vakkancs kitoltése
Mit mérsz hirdetés el6tti fedezet és fedezet (hirdetés utan) feladdsonként, a kartonbdl, és a havi eredmény sajat
bér nélkiil

Kiiszobérték a hirdetés el6tti fedezet negativ, vagy a fedezet (hirdetés utan) két egymast kovet honapban negativ,
vagy a havi eredmény sajat bér nélkiil is negativ két hénapon at

Hataridé a kilencven napos terv vége, a 4. hénap zarasakor, a futar szamlajaval egyiitt

Mit teszel anégy kijarat koziil az els6, amelyiknek a feltétele teljesiil, ebben a sorrendben: aremelés,
termékosszetétel, koltségszerkezet, eladas vagy leallas

Kellemetlen. Az a dolga.
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Havi 45 perc, hat szam

Az1. fejezet 6ndiagndzis-tablajat egyszer toltotted ki. Ez a lap a parja, és havonta t6ltéd, a honap
elsé hetében, amikor a futar szamlaja megjott. Hat szam, két exportbél, két szamlardl és a
kartonbdl, 45 perc, ha a karton kész. Mindegyik szamnal ott a kiiszéb, ami f616tt visszalapozol a

fejezethez.
Szam Forras Kuiszob, ami f6l6tt visszalapozol Fejezet
Feladasszam rendelés-export anullszaldés feladasszam alatt,a 9
Vakkancsnal 380 (fix hirdetési
kerettel, sajat bérrel)
Atlagos fedezet a karton, a honap tényleges szamaival az el6z6 harom hoénap atlaga 2, majd a
(hirdetés utan) alatt, vagy negativ leallasi
feladasonként szabaly
Hirdetés egy Gj vevére hirdetési szamla (és ha van, az a hirdetés el6tti fedezet f6l6tt,a 6
igynokségi dij), osztva az 0j vevék Vakkancsnal 2 786 Ft, tehat ma
szamaval, a Vakkanesnal 616 000 / 250 = 322 Ft a mozgastér
2464 Ft
90 napon beliil rendelés-export, vevo szerint az el6z6 negyedév azonos 7
masodszor rendelék csoportositva, csak a megtartott kohorszanak 90 napos aranya
aranya vasarlasokbdl alatt
At nem vett csomagok  a futar szamlajanak visszfuvar-sorai, 5 % f616tt (a kiiszOb az enyém, 3
aranya osztva az utanvétes feladasokkal nem iparagi)
180 napnal idésebb készlet-export beérkezési tételenként, a teljes készlet 6tode folott (ezis 8

készlet aranya

beszerzési értéken

az én kiiszob6m)

A hat szdm nem irdnyitépult, és nem is akar az lenni. Egy lap, ami havonta egyszer megmondja,
melyik fejezethez nyulj, és a honap tobbi napjan békén hagy.

A kartont magat negyedévente szamold Gjra. A futar tarifat emel, a fizetési szolgaltato dijat

modosit, a beszallité arat, és a kartonod harom hoénap alatt csendben elavul, mikézben a havi lap
még a régi fedezettel dolgozik. Negyedévente egy Ora a friss szamlakkal, és a hat szam kiiszobei is
frissiilnek.

A 91. napon nem pihensz, a kovetkez6 sorrend-lapot irod. A hatodik blokkban Gjraszamolt karton
Uj sorrendet ad, mert a hArom megcsinalt sor kikeriilt réla, és a maradék hanyadosa kdzben
valtozott: a hirdetési plafon a harom doéntés utani boltban mas forintot hoz, mint a maiban. A
kovetkez6 harom dontés akkor indul, amikor a friss lap els6 harom sora mellé oda van irva a négy
mez6. Ha nincs olyan sor, amelynek a hdnyadosa megéri az 6radat, nem indul semmi, és azis
dontés, a legolcsobb.

A Vakkancs fél évvel késobb

Az1. fejezet Vakkancsa a honapot 275 920 forint minusszal zarta, a tulajdonos 300 ezres bérével a
fix koltségek kozt, és 6 j6 honapnak konyvelte el, mert a forgalom nétt. Két valtozatot szamolok
fél évvel kés6bbre, mindkett6 példa, igéret egyik sem.

Ha elkezdte nézni a hat szamot, és a harom dontés a becslés szerint siilt el, a karton igy all: kupon
nélkiil 3 285, a feladasok felével elére fizetve 3 767, a felével csomagponton 4 017 forint marad
hirdetés el6tt egy feladason. A 1épcs6 egymasra épiil, ezért nem a sorrend-lap harom soranak
Osszege: kupon nélkiil magasabb a netto ar, és az elére fizetés abbol tart meg tobbet.
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A hirdetést szigoruan veszem: a keret marad 616 ezer, 280 feladasnal 2 200 jut egyre, és a feladason
1817 forint marad. A hénap 280 x 1817, azaz 508 760 forint fedezet minusz 440 ezer fix, plusz 68 760
forint a sajat bér folott.

Ez ajobbik eset, és igy is a nulla kérnyéke. Ha a feladasszam az 5. fejezet feltevése szerint 245-re
esett, a 616 ezer kevesebb feladasra oszlik, és a honap 245 x 4 017 minusz 616 000 minusz 440 000,
azaz minusz 71 835 forint. A Vakkancs a 276 ezres minuszbdl a nulla kornyékére jott fel, ha a
feladasszam tartja magat, és 245-nél még mindig 72 ezer hianyzik.

Harom beallitas nem forditja meg a boltot. A nyereséghez negyedik 1épés kell, az ar az 5.
fejezetbdl vagy a hirdetési plafon a 6. fejezetbdl, és ez a kovetkezd kilencven nap elsé sora.

A forgalom kézben megtréfalja. A pénztara ma 3 990 000 forintot mutat, a kupon utani 6sszeget.
Kupon nélkiil, 280 feladasnal 4,2 milliét mutatna, tehat az iranyitépulton 6t szazalék javulas
latszana, mik6zben a honap 345 ezerrel jobb. 245-nél a pénztar 3 675 000-et mutat a mai 3 990 000
helyett, és ha csak ezt nézné, rossz félévnek latna azt, amelyben a havi minusz nagyjabdl a
negyedére esett.

Ha nem kezdte el, és semmi nem valtozott, hat honap alatt 1655 520 forint hianyzott a sajat
béréhez, hatszor 275 920. Ha kdzben a hirdetés 15 szazalékot dragult, 2 200-rél 2 530-ra
feladasonként, ahogy a 6. fejezet a dragulassal szamol (feltevés, 280 feladas és valtozatlan fix
koltség mellett, a te fiokodban ellendrizd), a feladason 256 forint maradt, a havi minusz 368 320, a
fél év 2,2 millié. A forgalom ek6ézben 4 milli6 koriil maradt, vagy nétt, és a bankszamla egy jo
hénapban ezt még meg is erdsitette.

Ugyanaz a bolt. A kiilonbség harom dontés és egy lap, amit havonta megnézett.

Ezt csinald meg

Mit csinalj. A sorrend-lap elsé sorat csinalod meg, és csak azt, a kovetkezo két hétben.

Mit szamolj ki. Minden kartonsorhoz a becsiilt havi hatas forintban, osztva a sajat
oraiddal, és a lista sorrendbe all. A visszaallitasi hatart el6re szamolod ki a hirdetés el6tti
fedezetbdl, fix hirdetési kerettel: hany feladas eshet ki, miel6tt rosszabbul jarsz, mint ma.

Mit mérj, és meddig. A dontés egy mondatban, a datum, az egy mérdszam és a forrasa,
leirva, miel6tt atallitod. Az el6z6 négy hét a mérce, és két hét utan jon még két hét, miel6tt
a masodik sor indul.

Mikor allj vissza. A kartonb6l szamolt hatar kétharmada, egész szazalékra lefelé
kerekitve, és a leallasi szabaly négy mezdje kitoltve egy nyugodt hénapban, még miel6tt
sziikség lenne ra.

Ha a kartonodon marad olyan sor, amit a sajat eszkozeiddel nem tudsz rendbe tenni, arra
val6 az audit, a rovo.hu tanacsadas oldalan.
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Fliggelék: Fogalomtar, képletek, a példabolt
feltevései

Fogalomtar

Feladas. A konyv nevezdje: egy rendelés, amit a futdrnak atadtal. Minden feladasonkénti koltség
itt keletkezik, ezért a fedezetet is erre vetitjlik. A feladas el6tti torlés kiilon kategoria, a kartonon
nincs benne.

A feladas harom kimenetele. At nem vett csomag (a feladasok aranyaban), atvett, majd
visszakiildott rendelés (az atvettek aranyaban), atvett és megtartott rendelés. Csak a megtartott
rendelés hoz bevételt. A két arany nevezdje eltér, 6sszeadni nem szabad.

Megtartott hanyad. (1 - 4t nem vétel) x (1 - visszaru). A Vakkancsban 0,88 x 0,96 = 84,48 szazalék.

Rendeléskarton, roviden karton. Rendelésenkénti koltséglap: egy feladas minden bevételi és
koltségsora egymas alatt, a forrassal, ahonnan a szam jon. A 2. fejezet eszkoze.

Megmarado nettd bevétel. A kupon utani nettd ar szorozva a megtartott hanyaddal. Ez az
egyetlen bevétel, amivel a karton szamol.

Arrés. Netté ar minusz nettd beszerzés, a nett6 ar szazalékaban. A példaterméken 56 szazalék.
DoOntésre egy kivétellel nem jo, mert a feladas koltségeibdl semmit nem tartalmaz. A kivétel a
szallitasi kiiszob felt6ltési minimuma, ahol a plusz termék nem hoz j futart, fizetési dijat és
hirdetést, tehat ott pont az arrés a helyes szam.

Hirdetés el6tti fedezet. Ami egy feladasbol a beszerzés, a csomagolas, a futar, a fizetési dij, a
platform és a két t6bbletkoltség utan marad, a hirdetés levonasa el6tt. A tesztek hatarat ebbél
szamoljuk.

Fedezet (hirdetés utan). A hirdetés el6tti fedezet minusz az egy feladasra jutd hirdetés. Ez
szorozva a havi feladasszammal adja a havi fedezetet, abbdl megy le a fix koltség.

At nem vétel tébbletkoltsége. At nem vételi arany x (visszafuvar + kezelés). A kimend fuvar és a
csomagolas nincs benne, mert azok fent mar minden feladason rajta vannak.

Visszaru tobbletkoltsége. A visszaru feladasra vetitett aranya x (visszafuvar + ellendrzés +
értékvesztés). A kimend fuvar és a fizetési dij nincs benne.

Fix koltség. Ami akkor is kimegy, ha nulla feladas van: platform és appok, konyveld, raktar,
szoftverek, a sajat béred. A sajat munkaidé csak itt szerepel, a kartonon nulla.

Fedezeti ROAS. Az a hirdetési megtériilés, amelynél a hirdetés pont elviszi a hirdetés el6tti
fedezetet. Képlete a bevételi alap osztva a hirdetés el6tti fedezettel, és ugyanazon a bevételi
alapon kell mérni, amit a hirdetési fiok is lat.

Nullszaldd. A havi feladasszam, amelynél a honap eredménye nulla. Két feltevéssel szamolhato, a
9. fejezet mindkett6t hozza.

Kohorsz. Egy adott honapban els6 vasarlasukat végzo vevék csoportja. A kohorsz ismétlési
aranya azt mondja meg, hany szazalékuk rendelt Gjra 180 napon beliil. Ez mas mutat6, mint az,
hogy a hénap feladasainak hany szazaléka érkezik meglévé vev6tol.
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Tokekoltség. A készletben vagy a futarnal 4116 pénz ara: amennyit ugyanaz a pénz mashol hozna.
A konyv évi 12 szazalékkal, azaz havi 1 szazalékkal szamol, és ez feltevés. Ha hitelbdl veszed a
készletet, a kamatod ez a szam, ne add hozza még egyszer.

Forgoétdékeigény. Ennyi pénz kell ahhoz, hogy a bolt miik6djon, miel6tt egy forintot keresne: a
kifizetett készlet, plusz a futarnal all6 utanvétes pénz, minusz amit még nem fizettél ki (szamlak,
afa, visszatérités).

Készpénz-kifutas. Hany napig mtikédik a bolt, ha holnaptél nem jon feladas: a szamlaegyenleg,
plusz az utanvét a futarnal, minusz az esedékes szamlak, osztva a napi fix koltséggel.

Fordulépont. Az az at nem vételi arany, amely f6l6tt az elére fizetésért adott kedvezmény mar
megéri. A 3. fejezet képlete.

Sorrend-lap. A teend6k fontossagi sorrendje: minden beavatkozashoz a varhaté havi hatas
forintban, a sziikséges Ora, és a kett6 hanyadosa. A 10. fejezet eszkoze.

Képletgylijtemény

o Afaabruttébdl: bruttéd x 0,2126 (27 szazalékos kulesnal). Nettd = brutté /1,27.

e Megtartott hanyad = (1 - 4t nem vétel) x (1 - visszaru).

e Megmaradoé nettd bevétel = kupon utdni nett6 ar x megtartott hanyad.

e Beszerzés a kartonon = nettd beszerzés x megtartott hanyad.

¢ Fizetési dij = el6re fizet6k aranya x kartyadij + utanvétesek aranya x (1 - at nem vétel) x utanvét-
dij.

e Atnem vétel tobbletkoltsége = at nem vételi arany x (visszafuvar + kezelés).

e Visszaru tobbletkoltsége = (1 - 4t nem vétel) x visszaru aranya x (visszafuvar + ellenérzés +
értékvesztés).

e Hirdetés egy feladasra = havi hirdetési keret / havi feladas.

e Hirdetés el6tti fedezet = megmaradd nettd bevétel - beszerzés - csomagolas - kimené futar -
fizetési dij - platform - a két tobbletkoltség.

o Fedezet (hirdetés utan) = hirdetés el6tti fedezet - hirdetés egy feladasra.

e A hodnap eredménye = feladas x fedezet (hirdetés utan) - fix koltség.

e Nullszaldé fix havi kerettel = (havi hirdetés + fix koltség) / hirdetés el6tti fedezet, felfelé
kerekitve.

¢ Nullszaldé rendelésenként allandé hirdetéssel = fix koltség / fedezet (hirdetés utan), felfelé
kerekitve.

e Fedezeti ROAS = bevételi alap egy feladasra / hirdetés el6tti fedezet.

e Elbirt rendeléscsokkenés egy fedezetjavito 1épésnél, fix kerettel =1 - (régi hirdetés elStti
fedezet / 4j hirdetés el6tti fedezet).

o Sziikséges rendelésnovekedés egy kuponhoz = F/ (F - K) - 1, ahol F a hirdetés el6tti fedezeti
hanyad a megmaradé nettd bevételre, K a kupon aranya.

e Fordulépont az elére fizetés kedvezményére: p* = ((a+cx(1-a))/(cx(1-a)) xd-f)/k,ahola
az eldre fizet6k jelenlegi aranya, ¢c a maradék utanvétesekbdl atterelt hanyad, d a kedvezmény
netto forintban, faz utanvét és a kartya dijkiillonbsége, k az egy at nem vett csomagon
elvesztett Osszeg.
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¢ Felt6ltési minimum a szallitasi kiiszobhoz, bruttd kosarértékben = futardij x 1,27 / arrés, mert
a plusz termék nem hoz 4j futart, fizetési dijat és hirdetést. A példaban 1400 x 1,27 / 0,56 = 3175

forint.

A példabolt feltevései

Példaszamok, nem piaci adatok. A Pracli és a Vakkancs ugyanazt az ortopéd kutyafekhelyet adja
ugyanannyiért, havonta ugyanannyi feladassal. A t6bbiben térnek el: a Pracli elére fizetéssel és
csomagponttal dolgozik, kupon nélkiil, a Vakkancs utanvéttel, ingyen hazhoz, kuponnal.

Feltevés

Bruttd listaar

Kupon a feladasokon, atlag

Netto beszerzés

Fizetési mod

Kimen6 futar, a vevének ingyen

Kartyadij feladasonként

Utanvét-dij atvett csomagonként

At nem vétel a felad4asokra

Visszaru az atvettekre

Csomagolas

Platform és appok feladasonként
Visszafuvar és kezelés, at nem vett csomag
Visszafuvar, ellenérzés, értékvesztés, visszaru
Havi feladas

Havi hirdetési keret

Havi fix koltség, a sajat 300 000-es bérrel
Hirdetés elStti fedezet

Fedezet (hirdetés utan)

A hénap eredménye

Pracli

15000

0%

5200

elbre fizetés, kartya
900 (csomagpont)
200

0

0%

2%

250

150

1000 + 250

1000 +400 + 1040
280

616 000

440000

4930

2730

+324 400

Vakkancs
15000

5%

5200

utanvét

1400 (hazhoz)
0

300

12 %

4%

250

150

1000 + 250
1000 +400 + 1 040
280

616 000
440000

2786

586

-275920

A fix koltség tételei: platform és appok 27 000, konyvels 35 000, raktar 60 000, szoftverek 18 000, a
tulajdonos bére 300 000. A 300 000 a vallalkozast terhelé teljes koltség, nem a hazavihet6 6sszeg.

Jogszabalyi hivatkozasok a konyvben: a fogyasztdi elallas 14 napja a 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendeletbdl jon. Az akcids ar mellett feltlintetett korabbi ar szabalya (az arcsokkentés bejelentését
megel6z6 legalabb 30 nap legalacsonyabb ara) a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet
modositasa, 2022. majus 28. 6ta hatalyos. Ez gazdasagi szamitas, nem jogi vagy adétanacs: a sajat
helyzetedet konyvel6vel vagy jogasszal egyeztesd.
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